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Opastaminen

e Tukee toimivaa ja viihtyisaa kaupunkiymparistoa

e Mahdollistaa

o turvallisen ja sujuvan liikkumisen — katkeamattomat opastuspolut
tunnistettavalla opastamisella

o kaupunkitilan elamyksellisten sisaltdjen esilletuomisen

 Tampereen keskustan kavelyn opastejarjestelmassa
opastettaville kohteille maaritelty kriteerit

o Opastuspaikat

o Liikennekohteet (esim. asemat)

o Kulttuurikohteet, aktiviteetit, nahtavyydet (>15 000 kavijaa/v,
avoinna lapi vuoden 5pv/vko)

* Digitaalisilla opasteilla opastettavan sisallon laajentaminen
mahdollista
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Infonaytot

e Palvelumuotoiluprosessin tulos H

* Eri kayttajaryhmien tarpeet, mm.
matkailijat ja tamperelaiset

e Kaikille selkea ja yhtenainen
kayttajakokemus

* Tietoa tapahtumista, nahtavyyksista,
kulttuuripalveluista, ravintoloista ja
kahviloista seka erilaisista kaupungin
tarjoamista aktiviteeteista.
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e Kartta ja julkisen liikenteen tiedot

o Kokeilu: reaaliaikaisen liikennetiedon
valittaminen
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Tarpeita opastamiselle alypysakilla

e Useiden kayttajaryhmien tarpeiden huomioiminen

« Alypysakki helpottamassa matkan suunnittelua ja reitityst3 osana
matkaketjua ja opastuspolkua

e Kytkeytyminen muihin opastusjarjestelmiin
o kavelyn ja palvelukohteiden opastusjarjestelmat (tarkeiden liikenteen
solmukohtien ja kohteiden laheisyydessa)
o infonaytot
kaupunkisovellus

ohjeet matkanaikaisista opasteista

* Helpottaa lahella sijaitsevien kohteiden ja palvelujen
|oydettavyytta, seka keskeiset kohteet kauempana

o Mita on tarjolla ja miten niihin paasee talta pysakilta
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Tarpeita opastamiselle alypysakilla
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* Helpottaa reittivaihtoehtojen valintaa ja matkan keston
selvittamista eri kulkuvalineita kaytettaessa a

3 pUISTO

Tarkastele vaihtoehtoja

o Eri kulkuvalineiden ja reittien vaihtoehdot ja niiden vertailu %
o Esim. hinta, aika, terveysvaikutus, hiilijalanjalki Vapritkki @ &

* Sujuvoittaa kayttajien siirtymista liikennevalineesta toiseen,
opastetut siirtymat
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* Helpottaa henkilokohtaisen matkaketjun muutoksiin -0 .
reagointia =
. . . . co ] ee . . Spy Museum
« Matka-ajan varmistaminen, esim. mydhastymiset, odotusaika ®
pysa keilla (myOS tulevat Vaitht) (D Bussi 1C on myéhéassa Perilla 13:50
o Milloin kulkuneuvo vaihtuu, vaihtojen matka-ajat 13:20 Koskipuisto F (0520)

(O 13:21 Linja-autoasema (0522)

% TAMPERE I 13:23 Hatanpéén vt 25 (2502)

13:24 Hatanpaan vt 31 (2506)
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Tarpeita opastamiselle alypysakilla

* Tieto kulkuneuvon tayttdasteesta ja paikkatiedot
O esim. rattaat

 Mainokset ja tiedotteet tapahtumista, julkiset
tiedotteet ja markkinointi

e Mahdollisuus ladata lisatietoa esim. mobiililaitteella, tai
siirtaa tietoa omalle laitteelle

o Tampere.Finland-sovellus
* Mahdollisen hatatilaviestinnan tarpeen huomioiminen

* Helpottaa kestavien valintojen tekemista liikkumisen
keinoja valitessa
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Lopuksi

* Onnistunut opastus suunnitellaan
vhdessa eri toimijoiden ja
kayttajaryhmien kanssa

* Onnistunut opastus voi olla hillittya ja
huomaamatonta, arkista tai erottuvaa,
oivaltavaa ja elamyksellista, jopa hauskaa

e Opastuksella voidaan liikkumisen
ohjauksen seka turvallisuuden tunteen ja
ympariston hahmottamisen tukemisen
lisaksi korostaa alueen kulttuuria,
tapahtumia ja palveluita ja edistaa
kestavaa liikkumista.

Visit Tampere/Kladez Zolota
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Lahteita

* Opastamisen tyokirja ja kasikirja, 6Aika: Opastamisen
ekosysteemi —hanke. [URL:https://itsasign.fi/kasikiria/]

 Tampereen lilkkkumisen hubit —loppuraportti, 1.7.2019.
Smart Tamperet, Futurice.
[URL:https://www.tampere.fi/material/attachments/uut
iskeskus/tampere/l/KkclbL7rf/LiikkumisenHubit-
loppuraportti.pdf]

 Tampereen infonaytot, esimerkKki
[URL:https://tampereeninfonaytot.fi/frenckell/#/ ]

 Tampereen keskustan kavelyn opastejarjestelma,
15.3.2016. Tampereen kaupunki, Sito.
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