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”Digitalisaatio muuttaa maailmaa nopeissa sykleissa luomalla taysin uudenlaisia vaihtoehtoja vanhoille ja tutuille
toiminnoille.” (STM 2016) Kotihoito, niin kuin moni muukin tdméan paivan tyd, muuttuu digitalisaation, teknologian
yleistymisen ja robotisaation seurauksena. Vanhuspalveluiden asiakkaiden kotona asumista painotetaan niin kuntien
ja sote-kuntayhtymien kehittamisessa kuin myds Suomen hallituksen politiikassa. Ratkaisuja haetaan esimerkiksi
kasvaviin asiakasmaariin ja palvelujen laadun parantamiseen. Talla hetkelld vanhuspalveluiden parissa
tyoskentelevan henkiloston maard koetaan lilan pieneksi ja hoidon laadun koetaan heikentyneen (Kroger, van
Aerschot & Puthenparambil 2018). Teknologian avulla palveluja halutaan uudistaa ja kustannuksia vahentaa.
Vanhuspalveluissa suositetaan hyodyntamaan teknologiaa taysimaaraisesti (STM 2017). Se, mita tdysimaardinen
hyodyntaminen voisi olla, on vield epaselvaa. Vastakkain saattavat asettua ihminen ja teknologia.

Uutta teknologiaa on otettu kdyttdon vanhuspalveluissa viime aikoina yha enenevassa maarin. Aiemmin teknologiaa
on hyoédynnetty Idhinna asiakasturvallisuuden lisddmisessa (turvarannekkeet, anturit ym.), mutta nykyisin
teknologian hyddyntdaminen on monipuolistunut ja sitd kaytetdaan esimerkiksi etakdynneissa ja
virtuaalikuntoutuksessa. Yksindisyyden kokemuksiin ja turvattomuuteen on teknologian avulla haettu ratkaisuja
myds robottien avulla. Robotteja kdytetddan muun muassa antamaan virikkeitd, seurusteluun, nostojen ja siirtojen
avustamisessa, liikkuntatuokioiden pitdmisessa ja lddkkeiden annostelussa (Kataja 2016).

SoteDialogit muutoksessa - johtaminen, tyohyvinvointi, tuloksellisuus -hankkeen
(https://projects.tuni.fi/sotedialogit/) tavoitteena on kehittda tyontekijoiden ja esimiesten metakompetensseja ja

dialogiosaamista, tyoprosesseja, tydhyvinvointia ja asiakkaan saaman palvelun laatua yhteistoiminnassa
vanhuspalveluja seka lastensuojelualan ja lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarjoavien organisaatioiden
ammattilaisten kanssa useissa eri organisaatioissa Suomessa. Kehittdmistyon aikana teknologian osalta haetaan
vastauksia esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin; Kun tavoitteena on edistda dialogia, niin millaisia mahdollisuuksia
teknologia ja digitalisaatio avaavat tai millaisia esteitd ne asettavat? Koetaanko teknologian lisddamisen parantavan
palvelujen laatua? Entd millaiset vaikutukset kdytdssa olevalla teknologialla on tyontekijéiden osaamiseen,
ajankayttoon, vuorovaikutukseen ja tyohyvinvointiin?

Tassa esityksessa pohditaan erityisesti vanhuspalvelujen ja kotihoidon kehittamistydssa ja kyselyssa esiin nousseita
teknologiaan ja dialogiin liittyvia kysymyksia. Mielenkiintoisia esimerkkeja kotihoidon henkiloston kdyttamista
teknologioista ovat muun muassa asiakaspalautteen kerdaminen Happy or Not -sovelluksen avulla seka
asiakastietojen kirjaaminen digitaalisesti kotikdynnin aikana. Kiinnostavaa on pohtia teknologiavalitteisyyden
vaikutuksia vuorovaikutukseen, ja sen laatuun, tyontekijoiden valisessa seka tyontekijoiden ja asiakkaiden valisessa
vuorovaikutuksessa. Tosiasia kun on, etta digitalisaatio ja teknologia ovat jo muuttaneet ja tulevat yha edelleen
muuttamaan kotihoidon henkildston tyon tekemisen tapoja ja asiakkaiden saamia palveluja monin eri tavoin.
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