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Riskienhallinta ISO-standardien mukaisesti

ISO 9001 Laatujarjestelmét -standardissa
* Riskin kasite on aina ollut epasuorasti mukana.

e Uusimmassa ISO 9001:2015 revisiossa se on nakyvammin esilla ja
kattaa koko laatujarjestelman kattavasti

» Riskienhallinnan yhteydessa korostetaan riskiperusteista ajattelua.

ISO 31000 Riskienhallinta -standardi

e Uusittu helmikuussa 2018, suomeksi SFS-ISO 31000:2018
maaliskuussa.

« Auttaa organisaatioita luomaan riskienhallinnan puitteet, joiden
avulla voidaan tehokkaasti tunnistaa, arvioida ja kasitella riskien
vaikutusta organisaation tavoitteiden saavuttamiseen.
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Riskiperusteinen ajattelu

« Standardissa vaaditaan organisaatiota ymmartamaan
toimintaymparistbaan ja maarittelemaan riskit
laadunhallintajarjestelman suunnittelun perustaksi.

« Soveltamista suunnitteluun ja laadunhallintajarjestelman
prosessien toteuttamiseen.

e Tarkeinta on toimia ongelmia ehkaisevasti.

 Ehkaisevien toimenpiteiden periaate nakyy siina, etta
laadunhallintajarjestelmaé koskevien vaatimusten muotoilussa
noudatetaan riskiperusteista ajattelua.

ISO 9001:2015
ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY A.4 Riskiperusteinen ajattelu



Mita hyotya on ISO 9001 kayttoonotosta?

Standardissa korostuvat:
— Jatkuva parantaminen kaikkialla organisaatiossa
— Asiakastyytyvaisyys — seka sisaisten etta ulkoisten asiakkaiden

— On nyt paremmin linjassa Ymparistojarjestelma -standardin ISO
14001 kanssa.

Standardin kayttdon ottaneet yritykset hyotyvat seuraavilla tavollla:
— Parempi tuottavuus ja suorituskyky
— Kasvanut markkinaosuus
— Parantunut asiakastyytyvaisyys
— Pienentyneet kayttokustannukset
— Vahemman jatetta ja turhia toimintoja
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Riskien jJa mahdollisuuksien kasittely
ISO 9001:2015 mukaan

Laadunhallintajarjestelmé&a suunnitellessa yrityksen on huomioitava:
— sen sisdinen ja ulkoinen toimintaymparisto
— sidosryhmien tarpeet ja odotukset
— maaritettava riskit ja mahdollisuudet

Nain voidaan:
a) taata, etta laadunhallintajarjestelma voi saavuttaa halutut tulokset,
b) vahvistaa toivottavia vaikutuksia,
C) estda tai vahentaa ei-toivottuja vaikutuksia ja
d) saada aikaan parannuksia.

Toimenpiteet, joilla riskeja ja mahdollisuuksia kasitelladn, sovitettava sen mukaan, millainen
vaikutus niilla saattaa olla tuotteiden ja palvelujen vaatimustenmukaisuuteen.
Lahde: 6.1 Riskien ja

mahdollisuuksien kasittely ISO
TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 9001:2015



ISO 31000 Riskienhallinta -standardi

» Tavoitte: luoda organisaatioon riskienhallinnan kulttuuri, jossa henkil6sto ja sidosryhmat
tiedostavat riskien seurannan ja hallinnan tarkeyden.

* Auttaa ymmartdmaan seka riskien positiiviset mahdollisuudet ettd negatiiviset seuraukset.

 Mahdollistaa parempaan riskitietoon perustuvan paatoksenteon yrityksen tavoitteiden
saavuttamisen ja riskien kasittelyn osalta.

* Hyddyllinen hyvan hallintotavan ja paremman suorituskyvyn kehittamisessa.

* Pohjautuu keskeisiin riskienhallinnan periaatteisiin.

» Jokainen organisaatio voi soveltaa periaatteita omaan toimintaansa soveltaen.

« Standardia voivat kayttaa kaikki organisaatiot toimialasta, koosta ja sijaintipaikastaan riippumatta.
*  Soveltuu erityyppisten riskien kasittelyyn.

» Tarkoitettu kaikille, jotka ovat tekemisisséa riskien ja niihin liittyvan paatoksenteon kanssa.

» Eikayteta sertifioinnin perustana.
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ISO 14001 Ymparistgjarjestelmat -standardi

 Tasapainon loytdminen ympariston, yhteiskunnan ja talouden valille on tarkeaa, jotta
nykyhetken tarpeet voidaan tyydyttaa viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa
tarpeensa.

» Kestava kehitys: tavoite, joka saavutetaan tasapainottamalla kestavyyden kolme tekijaa.

» Kestavaan kehitykseen, lapinakyvyyteen ja vastuunalaisuuteen kohdistuvat yhteiskunnalliset
odotukset ovat kasvaneet.

. Taustalla:

(0]

O 0O O0OO0Oo

lainsdddannon tiukkeneminen,

saastumisen aiheuttama ympariston kuormittumisen kaswvu,
resurssien tehoton kaytto,

vaaranlainen jatteiden kasittely,

Ilmastonmuutos,

ekosysteemien heikkeneminen biodiversiteetin katoaminen.

* Yritys voi ottaa jarjestelmallisen lahestymistavan ymparistdasioiden hallintaan ottamalla
kayttobnsa ymparistojarjestelmén, jolla voidaan tukea kestavaa kehitystd ympariston osalta.
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ISO 14001 Ymparistojarjestelmat —standardi

* YmparistOjarjestelméassa noudatetaan PDCA-mallia
yhta lailla kuin ISO9001-standardissa.

« PDCA-malli on iteratiivinen prosessi.

« Jatkuva parantaminen on tavoitteena. r Plan ; i
« PDCA-mallin osa-alueet:

— Suunnittele: aseta ymparistotavoitteet ja luo prosessit, Act
jotka tarvitaan yrityksen ymparisto-polittisten tavoitteiden ja @l
tulosten saavuttamisessa.
Chec k@

— Toteuta: toteuta prosessit.

— Arvioi: seuraa ja mittaa prosesseja seké raportoi
tuloksista.

— Toimi: paranna jatkuvasti toimintaa.

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



ISO 14001: Ymparistgjarjestelman tarkoitus

* Viitekehys auttaa l0ytamaan keinot, joilla ympéaristonsuojeluun ja muuttuviin ymparistoolosuhteisiin
tulisi reagoida.

* Tavoitteena on tasapainon sailyttdminen yhteiskunnan ja talouteen liittyvien tarpeiden kanssa.

 Ymparistojarjestelma auttaa ylinta johtoa saamaan tietoa, joka auttaa menestymaan pitkalla
aikavalilla ja luo vaihtoehtoja, joilla organisaatio voi panostaa kestavaan kehitykseen ja
— suojella ymparistoa estamalla tai lieventamalla haitallisia ymparistovaikutuksia
— lieventdd ymparistoolosuhteista yritykselle aiheutuvia mahdollisia haitallisia vaikutuksia
— auttamaa yritysta sitovien velvoitteiden tayttamisessa
— parantaa ympaéaristonsuojelun tasoa

— vaikuttaa siihen, kuinka yrityksen tuotteet ja palvelut suunnitellaan, valmistetaan, jaetaan, kulutetaan ja
poistetaan kaytdsta elinkaarinakdkulman mukaisesti ja taten estdd ympaéaristovaikutusten siirtymisen muualle
elinkaareen

— saavuttaa taloudellisia ja toiminnallisia hyotyja ottamalla k&ayttdon ympariston kannalta jarkevia vaihtoehtoja,
jotka lujittavat yrityksen asemaa markkinoilla

— jakaa ymparistoon liittyvaa tietoa sidosryhmille — mukaan lukien asiakkaat ja toimittajat

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



Laadunhallinnan periaatteet I1SO 9001 -standardissa

asiakaskeskeisyys

johtajuus

Ihmisten taysipainoinen osallistuminen
prosessimainen toimintamalli

jatkuva parantaminen

nayttbon perustuva paatdoksenteko
suhteiden hallinta

NOo bk wdE
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ISO 9001 Laadunhallintajarjestelman implementoinnin vaiheet

Maarittele asiakkaiden ja muiden osallisten tarpeet ja odotukset

Laadi laatupolitiikka ja laatutavoitteet organisaatiolle

Maaérittele prosessit ja vastuut, joiden avulla voidaan saavuttaa laatutavoitteet

Maaérittele ja varaa vaaditut resurssit, jotta laatutavoitteet voidaan saavuttaa

Laadi mittarit, joilla voidaan varmentaa kunkin prosessin vaikuttavuus ja tehokkuus

Kaytd maariteltyja mittareita prosessien vaikuttavuuden ja tehokkuuden
varmentamiseen

Maarittele keinot, joilla voidaan valttda poikkeamat ja eliminoida niiden syyt

Laadi ja toteuta jatkuvan parantamisen prosessi

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen

« Sidosryhmien tarpeet ja odotukset voivat vaikuttaa organisaation kykyyn
tuottaa johdonmukaisesti tuotteita tai palveluja, jotka tayttavat
asiakasvaatimukset seka tuotetta tai palvelua koskevat lakien ja
viranomaisten vaatimukset.

» Siksi organisaation on maaritettava
a) laadunhallintajarjestelman kannalta olennaiset sidosryhmat

b) ndiden sidosryhmien vaatimukset, jotka ovat olennaisia laadunhallintajarjestelman
kannalta.

» QOrganisaation on seurattava ja katselmoitava tietoa naista sidosryhmista ja
niiden olennaisista vaatimuksista.

SFS-EN ISO 9001:2015

TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 4.2 Sldosryhmlen tarpelden la odotusten
ymmartaminen



Hallittujen riskien otto

=> tarjoaa mahdollisuuksia kehittaa
toimintaa parempaan suuntaan

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Tavoitteena: hallittua riskienhallintaa

« Ei vain ymparistoriskien minimointi kuten 1ISO 14001

« Hallitulla riskienottolla voidaan hyddyntaa uusi
potentiaali ja luoda uutta liiketoimintaa kestavan
kehityksen avulla

« Kiertotalouden periaatteiden hyodyntaminen kv-
liiketoiminnan kehittdmiseksi

« Hallittujen riskien otto kv-sessa toimintaymparistossa

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Riskien kasittely & mahdollisuuksien hyodyntaminen

Riskien kasittelyn vaihtoehtoja voivat olla esimerkiksi:
— riskin torjuminen,
— riskin ottaminen jonkin mahdollisuuden hyédyntamisen takia,
— riskin l&hteen poistaminen,
— todennd&kdisyyden tai seurausten muuttaminen,
— riskin jakaminen
— riskin tietoinen sailyttaminen.
Mahdollisuudet voivat johtaa:
— uusien kaytantojen kayttoonottoon,
— uusien tuotteiden tuomiseen markkinoille,
— uusien markkinoiden avautumiseen,
— uusien asiakkaiden kohtaamiseen,
— yhteistybkumppanuuksien rakentamiseen,
— uuden teknologian kayttamiseen

— muihin toivottaviin ja toteutuskelpoisiin mahdollisuuksiin, joilla vastataan organisaation tai sen
asiakkaiden tarpeisiin.

$ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



Harjoitustehtava —

yrityksen innovoinnin ja riskitason maarittely
yritysstrategia —matriisin avulla.

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



Yritysstrategia — innovoinnin ja riskin huomiointi

@®
(b}
R/
| -
@ X| Korkea innovoinnin taso Korkea innovoinnin taso
o 8 < Matala riski Korkea riski
2§
s8¢
S 0
OnJE
Z2TQ . . . .
285~ Matala innovoinnin taso Matala innovoinnin taso
§3 ccS Matala riski Korkea riski
< ®
i
@®
>
Matala RISKI Korkea

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Merkittavan taloudellisen

menetyksen todennékdisyys

Lahde: Sonfield, M. C., & Lussier, R. N. (1997). The
entrepreneurial strategy matrix: A model for new and ongoing
ventures. Business Horizons, 40(3), 73-78.



Ymparistoriskien minimointi & hallittujen
lilketoimintariskien ottaminen

Identifioikaa, mita riskeja ja mahdollisuuksia yrityksessanne on.

Kuinka kestavan kehityksen vaatimusten toteuttamiseen liittyvat riskit ja
mabhdollisuudet voitaisiin paremmin huomioida paivittaisessa toiminnassa esim. nailla
osa-alueilla:

- Strategia

- Johtaminen

- Tuotteet ja palvelut

- Investoinnit

- Projektit

- Henkilosto

- Toimintaymparisto

) Sidosryhmét ISO 9001:2015 —standardi ei automaattisesti vaadi, etta

yrityksessa tehdaan virallinen koko yritysta kattava riskien
arviointi eika se mydskaan vaadi riski-rekisterin yllapitoa.

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



KYSELY

o Kahvitauko



Mita tutkimuksessa halutaan selvittaa??

o Kyselytutkimuksen taustaa
« Kuvaus kyselytutkimuksen alueesta: erillinen ppt

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



Riskienhallinnan suunnittelu

. Ulkoisessatoimintaymparistossa tarkastellaan seuraaviin osa-alueisiin liittyvat riskitekijat:
— kansainvaliseen, kansalliseen, alueelliseen tai paikalliseen yhteiskuntaan,
— kulttuuriin, politikkaan, lainsdddantdon, viranomaismaarayksiin, rahoitukseen, teknologiaan, talouteen tai ymparistétn
— keskeiset organisaation tavoitteisiin vaikuttavat tekijat ja kehityssuunnat
— ulkoisten sidosryhmien suhteet, ndkemykset, arvot, tarpeet ja odotukset
— sopimussuhteet ja -sitoumukset
— toiminnan verkostojen ja riippuvuuksien monimutkaisuus.
. Organisaation sisaisen toimintaymparistossa esim:
— visio, missio ja arvot
— hallintotapa, organisaatiorakenne, roolit ja vastuut
— strategia, tavoitteet ja toimintaperiaatteet
— organisaation kulttuuri
— organisaation kayttamat standardit, ohjeet ja mallit

— resursseihin ja tietdamykseen liittyvéat kyvykkyydet
(esim. paaoma, aika, henkilostd, aineeton omaisuus, prosessit, jarjestelmat ja teknologia)

— tietoaineisto, tietojarjestelmat ja tietovirrat
— suhteet siséisiin sidosryhmiin ottaen huomioon naiden ndkemykset ja arvot
— sopimussuhteet ja -sitoumukset

— keskinaiset riippuvuudet ja yhteydet.
ﬁ' Lahde: SFS-ISO 31000:2018
TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

5.4. Suunnittelu
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Vaikuttavan riskienhallinnan
periaatteet:

8 1

Organisaation
johtamis-
jarjestelmadn

sisallytetty

Jatkuva
kehittiminen

Inhimilliset ja Jasennelty
kulttuuriset ja kattava
tekijat
Arvon luominen

ja séilyttaminen

saatavilla Raataloity

6 oleva tieto 3

Sidosryhmat

Dynaaminen
ol mukaan ottava

Lahde: Riskienhallinta. Ohjeet.
SFS-1SO 31000:2018 - 4. Periaatteet
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1) Riskienhallinta on yrityksen johtamisjarjestelmaan siséllytetty ja
olennainen osa kaikkia yrityksen toimintoja.

2) Toimintamalli on jasennelty ja kattava => tuloksista
yhdenmukaisempia ja vertailukelpoisempia.

3) Riskienhallinnan puitteet ja prosessi on raataloity yrityksen ulkoiseen
ja sisaiseen toimintaymparistoon sopiviksi.

4) Sidosryhmat otetaan mukaan riskienhallintaan, jotta niiden tietamys,
nakemykset ja havainnot huomioidaan => tietoisuus olemassa olevista
riskeisté parempi ja saadaan kaikki saatavilla oleva tieto kayttoo, kun
suunnitellaan riskienhallinnan suunnitelmaa.

5) Yrityksen riskienhallinnan oltava dynaamista:
=> Riskeja voi tulla yllatyksellisesti, ne voivat muuttua, tai havita yrityksen
sisdisen ja ulkoisen toimintaympéariston muuttuessa.
=> Dynaamisen riskienhallinnan avulla pystytdan ennakoimaan,
havaitsemaan ja varmistamaan muutokset ja tapahtumat.
=> Tallgin pystytdan riskeihin myds reagoimaan sopivalla tavalla oikeaan
aikaan.

6) Riskienhallinnan lahtétiedot on koottu historiatiedoista, nykytiedoista
seka tulevaisuuden odotuksista, huomoiden tiedoissa olevat rajoitteet ja
epavarmuudet. Paras saatavilla oleva tieto on: ajan tasalla, selkeaa ja
sidosryhmien saatavilla.

7) Inhimilliset ja kulttuuriset tekijat vaikuttavat riskienhallinnan
nakokohtiin kaikilla tasoilla, ja ne tulisi aktiivisesti tiedosta — esim. tapa,
jolla tuodaan epakohtia esille, voi vaihdella kulttuureittain.

8) Riskienhallintaa on kehitettava jatkuvasti, kun opitaan aikaisemmista
virheista ja onnistumisista, kaikkien kokemusten myota.



Riskienhallinnan toteuttaminen

. Organisaation olisi toteutettava riskienhallinnan puitteet

laatimalla asianmukainen toteutussuunnitelma, jossa maaritellaén aikataulu ja resurssit
tunnistamalla, missa, milloin ja miten erityyppisia paatoksia tehdaan organisaatiossa ja kuka niitéa tekee
muuttamalla kdytettavia paatoksentekoprosesseja tarpeen mukaan

varmistamalla, etté organisaation riskienhallintajarjestelyt on selvasti ymmarretty ja viety kaytantdon.

. Riskienhallinnan puitteiden onnistunut toteuttaminen vaatii niista tiedottamista sidosryhmille ja sidosryhmien ottamista mukaan
toteutukseen.
. Riskienhallinnan puitteiden ansiosta organisaatiot voivat kasitella epavarmuutta suoraan paatdksenteossa ja varmistaa samalla,

ettd uudet tai tulevat epavarmuudet voidaan ottaa huomioon niiden ilmetessa.

. Oikein suunniteltuna ja toteutettuna riskienhallinnan puitteet varmistavat, etta riskienhallintaprosessi on osa kaikkia organisaation
toimintoja, myods paatdksentekoa, ja ettd muutokset ulkoisessa ja sisdisessa toimintaymparistossa pystytdan ottamaan huomioon.

. Jotta riskienhallinnan puitteiden vaikuttavuutta voidaan arvioida, organisaation olisi

mitattava saanndéllisin véliajoin riskienhallinnan puitteiden toimivuutta suhteessa niiden tarkoitukseen, toteuttamissuunnitelmaan,
indikaattoreihin ja odotettuun kayttaytymiseen

maadritettava, soveltuvatko riskienhallinnan puitteet edelleen organisaation tavoitteiden tukemiseen.

Lahde: SFS-ISO 31000:2018

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 5.5 Riskienhallinnan toteuttaminen

Ja 5.6 Arviointi



Vaikuttavan riskienhallinnan

puitteet:

Organisaation
johtamis-
jarjestelmain

sisdllyttaminen

Johtajuus ja
sitoutuminen

Lahde: Riskienhallinta. Ohjeet.
SFS-ISO 31000:2018 - 5. Riskienhallinnan
puitteet

$ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Yrityksen pyrittava yhdistamaan riskienhallinta keskeisiin
toimintoihinsa, johtamisjarjestelméén, hallintotapaan ja
paatoksentekoon.

Tama vaatii tukea sidosryhmilta ja ylimmalta johdolta.

Riskienhallinnan suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja
kehittdminen yrityksessa on riippuvaista johtajien
sitoutumisesta riskienhallintaan.

Puitteiden luomiseksi yrityksen arvioitava nykyisia
riskienhallinnan kaytantdjaén ja prosessejaan - siina olevat
puutteet huomioitava uuden riskienhallintatapojen luomisessa.

Organisaatiorakenteet vaihtelevat organisaation tarkoituksen,
tavoitteiden ja monimutkaisuuden mukaan.

Riskeja hallitaan organisaatiorakenteen jokaisessa osassa.
Jokaisella organisaatiossa on vastuu riskienhallinnasta.

Riskienhallinta osana johtamisjarjestelmaa on dynaaminen ja
iteratiivinen prosessi, jossa huomioitava yrityksen tarpeet ja
kulttuuri.

Riskienhallinta on optimaalista, jos se on osa yrityksen
tarkoitusta, hallintotapaa, johtajuutta ja sitoutumista ja se nakyy
strategiassa, tavoitteissa ja toiminnoissa.



Vaikuttavan riskienhallinnan

prosessi . Prosessiin kuuluu toimintaperiaatteiden, menettelyjen ja
kaytanttjen soveltaminen

viestintaan ja tiedonvaihtoon sidosryhmien kanssa,
toimintaympariston maarittelemiseen

riskien arviointiin,

riskien kasittelyyn,

(2,

Kattavuus, toiminta-
ymparisto, kriteerit

ok wbdpE

arviginti

ymmarrettava seka ulkoinen etta sisainen
toimintaymparisto, jotta prosessi voidaan raataléida
tavoitteiden saavuttamista varten sopivaksi.

* |hmisten kayttaytyminen ja yrityskulttuuri on dynaamista
ja muuttuvaa ja tulisi huomioida prosessissa.

o E seurantaan, katselmointiin,

= 3 wisissa iy 3 kirjaamiseen ja raportointiin.

= Riskien 2

= > _ S » Riskienhallintaprosessin oltava osa johtamista ja
Riskianalyysi - R

5 = paatoksentekoa.

= WL g  Riskienhallintaprosessin toimintaymparisto =>

z =

= @

4 Riskien kasittely

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

Lahde: Riskienhallinta. Ohjeet.
ﬁ' SFS-1SO 31000:2018 - 6. Prosessi
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Viestinta ja tiedonvaihto

Auttaa olennaisia sidosryhmia ymmartamaan riskeja

Perustuttava tosi asioihin

Oltava oikea-aikaista, olennaista, tarkkaa ja ymmarrettavaa

Tiedon luottamuksellisuus ja henkildiden yksityisyydensuoja
huomioitava

Viestinnan ja tiedonvaihdon tavoitteena:
— yhdistaa eri alueiden asiantuntemus
— varmistaa, etté eri nakokohdat otetaan asianmukaisesti huomioon
— tuottaa tietoa helpottamaan riskien valvontaa seka paatbksentekoa
— luoda omistajuuden tunne niille, joihin riskit vaikuttavat

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY SFS-ISO 31000:2018



Viestinta- ja tiedonvaihtomallit

» Tuettava riskienhallinnan puitteita ja riskienhallinnan vaikuttavaa
soveltamista.

* Viestinnassa jaettava tietoa kohderyhmien kanssa =>
Sidosryhma tason markkinointia myaos

 Tiedonvaihdossa saatu palaute auttaa paatosten teossa ja
toiminnan kehittamisessa.

e Viestinnan menetelmien ja sisallon olisi vastattava sidosryhmien
odotuksia, kun tarkoituksenmukaista.

 oltava oikea-aikaista

e varmistettava, etta olennainen tieto saadaan kerattya ja koottua
yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja jaettua tarpeen mukaan ja etta

palautetta annetaan ja parannuksia tehdaan.
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Riskikriteerit

. Auttavat ratkaisemaan yrityksen tavoitteisiin liittyen, kuinka paljon ja minka tyyppisia riskeja voidaan ottaa
. Kriteerien avulla arvioidaan riskin merkittavyytta

. Tukevat paatoksentekoa

. Raataloitava toiminnon tarkoitukseen ja laajuuteen sopiviksi

. Kuvastaa organisaation arvoja, tavoitteita ja resursseja

. Ovat riskienhallintaa koskevien toimintaperiaatteiden ja ohjeiden mukaisia

. Huomioivat organisaatiota koskevat velvoitteet ja sidosryhmien ndkemykset

. Maaritella&n riskienarviointiprosessin alussa
. Ovat dynaamisia, arvioitava jatkuvasti ja muutettava tarpeen mukaan.

. Riskikriteereja asetettaessa olisi huomioitava seuraavat asiat:
— niiden epavarmuuksien ominaisuudet, jotka voivat vaikuttaa (seka aineellisiin etté aineettomiin) tuloksiin ja tavoitteisiin
— kuinka (seka positiiviset etté negatiiviset) seuraukset ja todennéakdisyys maaritelldan ja mitataan
— aikaan liittyvat tekijat
— johdonmukaisuus mittausten kaytossa
— kuinka riskitasot méaéaritetaén
— kuinka useiden riskien yhdistelmét ja jarjestys otetaan huomioon
— organisaation valmiudet.

TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY Lahde SFS-ISO 310002018
6.3.4 Riskikriteerien maaritteleminen



Riskianalyysi

Selvitetdan riskin luonne ja sen ominaisuudet seka riskitaso.

Arvioidaan epavarmuuksia, riskin lahteitd, seurauksia, todennakoisyytta, tapahtumia, skenaarioita ja
hallintakeinoja ja niiden vaikuttavuutta.

Analyysimenetelmat voivat olla laadullisia tai maarallisia

Riskianalyysissa huomioitava:

— tapahtumien ja seurausten todenn&koisyys

— seurausten luonne ja suuruus

— monimutkaisuus ja liittymakohdat

— aikaan liittyvat tekijat ja vaihtelu

— nykyisten hallintakeinojen vaikuttavuus

— herkkyys- ja luottamustasot.

Eridvat mielipiteet, ennakkoluulot, riskeja koskevat havainnot ja olettamukset voivat vaikuttaa riskianalyysiin.
Kaytetyn tiedon laatu, tehdyt oletukset ja rajaukset, menetelmien rajoitukset ja toteutustapa vaikuttavat myos
Hyvin epavarmojen tapahtumien mittakaavaa voi olla vaikea maarittaa.

Riskianalyysin tulos kertoo, tarvitseeko riskeja kasitella ja milla keinoin sek&é mitk& ovat sopivimmat
riskienkasittelystrategiat ja -menetelmaét.

Tulokset antavat syvempéa ymmarrysta paatoksentekoon.

ﬁ SFS-ISO 31000:2018
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Riskinkasittelytapojen valinta

* Organisaation olisi huomioitava sidosryhmien arvot, nakemykset ja mahdollinen
osallistuminen seka sopivimmat viestinta- ja tiedonvaihtotavat organisaation ja sidosryhmien
valilla.

* Vaikka riskien kasittely suunnitellaan ja toteutetaan huolellisesti, se ei valttAmatta tuota
haluttuja tuloksia.

* Seurannan ja katselmoinnin oltava osa riskienkasittelyn toteutusta, jotta riskien eri
kasittelytavoista tulee vaikuttavia.

* Riskin kasittely voi myds aiheuttaa uusia riskeja, joita taytyy hallita.

* Jos riskien kasittelyn vaihtoehtoja ei ole tai riskia ei voi muokata, riski kirjattava ja sita
on arvioitava saanndllisesti.

» Paatoksentekijoiden ja sidosryhmien oltava tietoisia riskin kasittelyn jalkeen jaljelle jaavan
riskin luonteesta ja laajuudesta.

» Jdljelle jaava riski dokumentoitava, seurattava, katselmoitava ja mahdollisesti kasiteltava
uudelleen.

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY Lahde: _SFS-IS(_) 31000:2018_
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Riskinkasittelysuunnitelmien laatiminen ja toteuttaminen

* Riskinkasittelysuunnitelmassa maaritellaén, kuinka kasittelyvaihtoehdot toteutetaan.
* Nain riskien kasittelyyn osallistuvat ymmartavat jarjestelyt ja suunnitelman edistymista voidaan seurata.
» Riskinkasittelysuunnitelmissa olisi selkeasti yksiloitdva, missa jarjestyksessa riskinkasittely toteutetaan.

* Riskinkasittelysuunnitelmat olisi yhdistettava organisaation johtamissuunnitelmiin ja -prosesseihin
yhteistydssa asiaan liittyvien sidosryhmien kanssa.

* Riskinkasittelysuunnitelmissa olisi annettava ainakin seuraavat tiedot:
— riskinkasittelytapojen valintaperusteet, kuten niist odotettavat hyodyt
— suunnitelman hyvaksymisesta ja toteuttamisesta vastaavat tahot
— ehdotetut toimenpiteet
— resurssivaatimukset, my6s poikkeustilanteisiin varautuminen
— suorituskyvyn mittarit
— rajoitukset

— vaadittu raportointi ja seuranta
Lahde: SFS-ISO 31000:2018
6.5.3 Riskinkasittelysuunnitelmien

ﬁ_ laatiminen ja toteuttaminen
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— ajankohta, jolloin toimenpiteiden odotetaan olevan suoritettu.



Prosessit toimintaymparistiossa

* Organisaation on méaariteltava ja jarjestettava prosessiensa toimintaa seka tuotteidensa ja
palvelujensa vaatimustenmukaisuuden saavuttamista varten tarvittava toimintaymparistd seka
yllapidettava sita.

« HUOM. Sopiva ymparist6 voi olla esimerkiksi seuraavanlaisten inhimillisten ja fyysisten
tekijoiden yhdistelma:

a) yhteiskunnalliset tekijat (esimerkiksi syrjiméton, rauhallinen, ristiriidaton)

b) psykologiset tekijat (esimerkiksi stressia vahentava, tyduupumusta ehkéiseva, emotionaalisesti
turvallinen)

c) fysikaaliset tekijat (esimerkiksi lampétila, lampo, kosteus, valo, ilmanvaihto, hygienia, melu).

* Nama tekijat voivat vaihdella huomattavasti tuotettavista tuotteista ja palveluista riippuen.

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 7.1.4 Prosessien toimintaymparisto
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Tuotteiden & palveluiden suunnittelu ja kehitys

Yrityksen maariteltava ja toteutettava suunnittelu- ja kehittamisprosessi, jossa huomioidaan:

suunnittelu- ja kehittdmistoimintojen luonne ja kesto

prosessin vaiheet

todentamis- ja kelpuutustoiminnot

vastuut ja valtuudet

sisaiset ja ulkoiset resurssitarpeet

osallistuvien henkildiden hallinta rajapinnoilla

tarvitaanko, asiakkaat ja kayttajat mukaan

tuottamista koskevat vaatimukset

sidosryhmien odotukset

dokumentoitua tieto, jolla osoitetaan, etta suunnittelua ja kehittdmista koskevat vaatimukset on taytetty.

Lahtdtietojen on oltava riittavia suunnitteluun ja kehittdmiseen seka kattavia ja selkeita.

Keskenaan ristiriitaiset suunnittelun ja kehittamisen lahtétiedot on ratkaistava. Organisaation on sailytettava
dokumentoitua tietoa suunnittelun ja kehittamisen lahtotiedoista.

ﬁ_ SFS-EN ISO
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Toimittajien hallinta - strategista ostotoimintaa

* Muodollinen arviointiprosessi keskittyy naihin kysymyksiin:

= Onko toimittajalla kyvykkyytta tayttaa ostajan vaatimukset tyydyttavasti seka
lyhyella etta pitkalla aikavalilla?

= Onko toimittaja motivoitunut tayttdmaan ostajan vaatimukset niin kuin tdma
odottaa lyhyella ja pitkalla aikavalilla?

*  Toimittajan arviointi
— Jatkuva prosessi
— Huomioitava, etta toimittajan suoritus on arvioitava monella eri tasolla.

— Institute for Supply Management ja Juran & Gryna (1988) suosittelevat
keskittymaan arvioinnissa seuraaviin tekijoihin erityisesti:

e Laatu
 Hinta
e Palvelu
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Ulkoistettujen prosessien & ulkoisesti tuotettujen
tuotteiden ja palvelujen ohjaus

Organisaation on varmistettava, etta ulkoistetut prosessit ja ulkoisesti tuotetut tuotteet ja palvelut tayttavat
vaatimukset.

Organisaation on maariteltava hallintakeinot, joita sovelletaan ulkoistettuihin prosesseihin ja ulkoisesti tuotettuihin
tuotteisiin ja palveluihin, kun

a) ulkopuolisten toimittajien tuotteet ja palvelut on tarkoitettu yhdistettaviksi organisaation omiin tuotteisiin ja palveluihin
b) ulkopuolinen toimittaja tuottaa tuotteita ja palveluita suoraan asiakkaille organisaation puolesta
C) organisaatio on paattanyt teettdd jonkin prosessin tai sen osan ulkopuolisella toimittajalla.

Organisaation on maaritettava kriteerit ja sovellettava niita ulkoisten toimittajien arviointiin, valintaan
uudelleenarviointiin ja suorituskyvyn seurantaan.

Kriteerien perustana on toimittajien kyky tuottaa prosesseja tai tuotteita ja palveluja vaatimusten mukaisesti.

Organisaation on sailytettdva dokumentoitua tietoa naista toiminnoista seké arviointien perustella tarpeellisiksi
osoittautuneista toimenpiteista.

ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 1ISO 9001:2015 - A.8 Ulkoistettujen prosessien ja
ulkoisesti tuotettujen tuotteiden ja palvelujen ohjaus



Ulkoistettujen prosessien & ulkoisesti tuotettujen
tuotteiden ja palvelujen ohjaus

« Ulkoistamisessa on aina vahintaan yksi toiminto, joka suoritetaan
toimittajan ja organisaation valisessa rajapinnassa.

« Ulkoistamisen hallintakeinot rijppuu prosessien, tuotteiden ja palveluiden
luonteesta.

« Organisaatio voi soveltaa riskiperusteista ajattelua maarittaessaan,
minkatyyppiset tai -laajuiset hallintakeinot ovat riittavia millekin ulkoisille
toimittajille, ulkoistetuille prosesseille ja ulkoisesti tuotetuille tuotteille ja
palveluille.

ISO 9001:2015 - A.8 Ulkoistettujen prosessien ja

ulkoisesti tuotettujen tuotteiden ja palvelujen
TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY Ohjaus



Ulkoistettujen prosessien ohjaus

Yrityksen on tarkistettava, ettd ulkoistetut prosessit ja ulkoisesti tuotetut tuotteet ja palvelut eivat
haittaa organisaation kykya tuottaa vaatimusten mukaisia tuotteita/palveluita.
Organisaation on
a) varmistettava, ettd toimittajien prosessit ovat laadunhallintajarjestelman hallinnassa
b) maariteltava hallintakeinot, joita kaytetdan ulkoiseen toimittajaan ja tuotteisiin,
c) otettava huomioon:
1) ulkoistettujen prosessien ja ulkoisesti tuotettujen tuotteiden vaikutus organisaation
kykyyn vastata asiakkaiden ja viranomaisten vaatimuksiin
2) ulkopuolisen toimittajan kayttamien hallintakeinojen vaikuttavuus maariteltava ja
varmistettava, etta ulkoistetut prosessit ja ulkoisesti tuotetut tuotteet ja palvelut
tayttavat vaatimukset.
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Ulkoisille toimittajille annettavat tiedot

Organisaation on varmistettava, ettd vaatimukset ovat tarkoituksenmukaisia, ennen kuin ne
esitetaan ulkoiselle toimittajalle.

Organisaation on viestittava ulkoisille toimittajille vaatimuksensa, jotka koskevat
a) ulkoistettavia prosesseja seké toimitettavia tuotteita ja palveluja

b) seuraavien asioiden hyvaksyntaa:
1) tuotteet ja palvelut
2) menetelmaét, prosessit ja laitteet

3) tuotteiden ja palveluiden luovutus
C) patevyyttd, kuten mahdollisesti vaadittua henkildiden patevyyden osoittamista
d) ulkoisen toimittajan vuorovaikutusta organisaation kanssa
e) organisaation suorittamaa ulkoisen toimittajan suorituskyvyn hallintaa ja seurantaa

f) todentamis- tai kelpuutustoimintoja, joita yritys tai asiakas suorittaa ulkopuolisen toimittajan tiloissa

TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Lopuksi: Riskiperusteinen ajattelu

* Riskienhallintaan ei vaadita kayttamaan muodollisia
riskienhallintamenetelmia tai dokumentoitua riskienhallintaprosessia.

 Organisaatiot voivat paattaa, haluavatko ne kehittad kattavamman
riskienhallintamenetelman kuin mita standardi edellyttda esimerkiksi soveltamalla
muita ohjeita tai standardeja.

« Kaikki laadunhallintajarjestelman prosessit eivat aiheuta samanlaisia riskeja
« Epéavarmuuden vaikutukset eivat ole samanlaisia kaikissa organisaatioissa.

« Organisaatio on vastuussa riskiperusteisen ajattelun soveltamisesta seka
toimenpiteista, joilla se kasittelee riskeja, esim. sailyttaakod se dokumentoitua
tietoa nayttona riskien maarittamisesta.

ISO 9001:2015
ﬁ TAMPERE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY A.4 Riskiperusteinen ajattelu



Lahteet

e |SO 9001:2015 Laadunhallinta
o 1S0O 14001:2015 Ymparistojarjestelmat
e |SO 31000:2018 Riskienhallinta



