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Lahes 90 prosenttia yrityksista
kokee, etta digitalisaatio on
tuonut tal tuomassa yritykselle
uusia osaamistarpeita.
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Digitalisaation tuomat osaamistarpeet

* Merkittdvimmat osaamistarpeet:

Ei luo uusia
— Palvelualalla osaamistarpeita Kyll&, merkittavia
yrityksessdmme 13 % osaamistarpeita 8 %

— Isommissa yrityksissa

Aiheuttaako
digitalisaatio uusia
osaamistarpeita
yrityksellesi?

Ei ole vield, mutta
|&hivuosina kylla Kyll&, jonkin verran
29 % uusia osaamistarpeita
50 %
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65 prosenttia yrityksista
6 5 ()/ kohtaa bisnesta haittaavia
0 puutteita digiosaamisessa




Henkiloston digitaitojen puutteet

Henkiloston ikdrakenne koetaan usein
ongelmalliseksi

— Puutteita perustaidoissakin ja asenteissa
Keskeisia osaamistarpeita:

— Ohjelmistot, some, digitaalinen
markkinointiviestinta, verkkokauppa,
mobiiliratkaisut, esineiden internet,
data-analytiikka

Tekniikan muutos kiihtyy, osaaminen

vanhenee

Suorittavan henkildoston taidoissa isoimmat
haasteet
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Kylla, merkittavia puutteita
8 %

Ei puutteita
35 %

Onko henkiloston
digitaidoissa puutteita,
jotka vaikeuttavat
yrityksen toimintaa?

Kyll&, jonkin verran
puutteita
57 %
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Esimerkkeja eri toimialojen uusista osaamistarpeista

[¢]

Finanssiala

Kauppa

Kiinteistopalvelut

Koulutus

Lilkenne

Rakentaminen
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Digitaaliset palvelukanavat

Sosiaalinen media

Mobiililaitteet ja —ohjelmistot

Verkko-opetus

Verkko- ja mobiilipalvelut

Prosessien hallinta digitaalisesti

Elintarvike-
teollisuus

Energiateollisuus

Kemianteollisuus

Rakennustuote-
teollisuus

Elektroniikka- ja
sahkoteollisuus

Kone- ja metalli-
tuoteteollisuus

Sosiaalinen media

Digimarkkinointi ja
asiakasrajapinta

Ohjelmistojen hyddyntaminen

3D-mallintaminen

Ohjelmistot, digitaalinen
myynti ja markkinointi

Ohjelmointi, esineiden internet,
robotiikka



Osaamistarpeet eri toiminnoissa

Erityisen hyvaa Minka tason digiosaamista yrityksesi eri toiminnoissa tarvitaan?
digiosaamista tarvitaan
icqi inoi Myynti ja markkinointi - |EEE 3%
myynnissa, markkinoin- B
_ R Viestinta 38%
nissa, viestinnassa, Tutkimus ja tuotekehitys 15% 22% 29% 21%

i i i Tuotantopr it 15% 19% 41% 13% 12%
bisnestiedon hallinnassa N - uotantoprosess ° ° : ;
Toimintaympériston ja oman alan seuraaminen 13% 31% 45% 7%

(BI) ja taloushallinnossa Taloushallinto

Henkilostotoiminnot

Palvelutuotanto

Rekrytoinnit

Palveluprosessit

Asiakkuuksien hallinta

Koneiden ja laitteiden hallinta

Asiakaspalvelu

® Edellakavijan digiosaamista Toimitusketjun hallinta

w

13% 7% 43%
11% 23% 53%
11% 28% 40% 11%
11% 19% 54%
11% 26% 48% 7%

9% 31% 51% 6%

9% 22% 46% 12%

8% 28% 51% 11%

% 17% 46% 14%

8% 20% 46% 12%

6% 23% 54% 6%
Y 11% 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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® Hyvaa digiosaamista Logistiikka
Ostotoiminta
Jotain muuta

Raaka-aineiden hallinta

Perustason digiosaamista

® Ei tarvita erityista digiosaamista

En osaa sanoa
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Keinot hankkia digiosaamista

* Osaamistarpeet hoidetaan Mist& uutta digiosaamista saadaan?
paaosin sisaisesti — myos

her?k”OSt_OII_a vastuu Kouluttamalla nykyisia tyontekijoita 46%
omien taItOJen
kehittamisesta Henkiléstomme vastaa itse digitaitojensa kehittdmisesta 49%

« Alle puolet hyodyntaa Rekrytoimalla uusia osaajia kotimaasta [ L/ 36%

oppilaitosyhteistyota

Konsultointipalveluita ostamalla R 2% 39% 38%
* Vajaa puolet yrityksista

huomioinut digitalisaation 5

henkilstosuunni- Korkeakoulu- ja tutkimuslaitosyhteistyon kautta 10% 36% 50%
telmissaan

Rekrytoimalla uusia osaajia ulkomailta

Ammatillisten oppilaitosten yhteistytn kautta 35% 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@® Paaosin @ Jonkin verran Vahan @ Eilainkaan EOS
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Yrityskyselyn yhteenveto

Lahes 90 % yrityksista kokee, etta digitalisaatio on luonut tai luomassa uusia osaamistarpeita.
65 % arvioi, ettd henkiloston digiosaamisessa on liiketoimintaa haittaavia puutteita.

Osaamistarpeet vaihtelevat toimialasta tai strategiasta riippuen. Kehittamistoimissa on huomioitava
niin ensimmaista digiloikkaa ottavat yritykset kuin kansainvalisen tason edellakavijat.

Digimurroksen ajurina on asiakaskayttaytymisen muutos ja tehostamistavoitteet. Uutta digiosaamista
tarvitaankin ennen muuta asiakasrajapinnassa, markkinoinnin, myynnin ja viestinnan tehtavissa seka
toimintaympariston analytiikan (Bl) ja taloushallinnon tehtavissa.

Digiosaaminen on osin my6s sukupolvikysymys. Henkildstolla havaitaan puutteita perustaidoissakin
ja my0s asenteissa.

Muutosvauhti kiihtyy ja osaaminen vanhenee. Yritykset kouluttavat henkilost6aan ja rekrytoivat uusia
osaajia, mutta myos henkildstolla on vastuu ammattitaitonsa paivittdmisessa.
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Digital competence (EU Digital
competence framework)

.
.
-

1. Information and data literacy
2. Communication and collaboration





