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Työelämän ICT-taidot kaupan alalla
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Turun yliopiston koulutussosiologian tutkimuskeskus

1.6.2015 - 31.5.2017

Miksi työelämän ICT-taidot kaupan alalla -hanke?

• Suomessa 55–65-vuotiaiden ikäryhmän tietotekniikkaa 
soveltava ongelmanratkaisutaito on heikompi kuin OECD-
maissa keskimäärin
– Taidot yhteydessä ikään, koulutustasoon ja kansalliseen taustaan

• RUSEn nuorten ja opettajien teknologiataitojen tutkimus 
2014-2015
– Kehitetty ICT-taitoja mittaava mittari nuorten ja opettajien 

teknologiataitojen tutkimiseen
– Nuorten otos (12-22-vuotiaat) yli 3000
– Opettajien otos n. 700
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Tavoitteet

• Luodaan malli kaupan alalla työskentelevien ICT-taitojen 
kehittämiseksi

• Parannetaan työntekijöiden työssäpärjäämisen
edellytyksiä ja työmarkkina-asemaa

• Tuotetaan ICT-osaamisesta tietoa työntekijöille ja 
työnantajille

• Tuetaan kaupan alan digitalisaatiota
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Kenelle?

• Heikot ICT-taidot omaavat kaupan alan työntekijät
– Erikoiskaupan myyjät, osastovastaavat, esimiestehtävissä 

toimivat, jakelukeskuksen työntekijät

• Työttömyysuhan alaiset henkilöt
• Koulutuksesta työelämään siirtymässä olevat aikuiset
• tavoitteena kouluttaa 100 aikuista (30-54-vuotiaita 38 

ja yli 54-vuotiaita 62)
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ICT-taidot
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Kuka tästä hyötyy?

• Malli sovellettavissa niin yritys- kuin oppilaitosmaailmaan
– Testi helppo ja nopea levittää koko organisaatioon
– Osaamisraportit täydennyskoulutuksen suunnittelun ja 

kohdentamisen työvälineeksi
– Mahdollistaa tarpeeseen perustuvan koulutuksen tarjoamisen
– Itsenäisesti opiskeltavia verkkokursseja, joissa automaattinen, 

välitön palaute tehtävistä
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PAM Liikealan Turun 
seudun osasto ry 069

Krunikan kivijalkayrittäjät ry

PAM Salon 
Liiketyöntekijät Ry 092

PAM Liikealan 
Porin osasto ry. 067

Hankkeessa taitonsa testanneet
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374 (78%) 104 (22%) Ikä 21 - 69 ka 42
N= 478
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Miesten koulutustarpeet
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Osaamisalueet Koulutustarpeet 
(hlöä)

Tiedostojen hallinta 23

Taulukkolaskenta 23

Tietoturva 34

Tiedonhaku 17

Viestintä 23

Tekstinkäsittely 30

N= 104

Naisten koulutustarpeet
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Osaamisalueet Koulutustarpeet 
(hlöä)

Tiedostojen hallinta 135

Taulukkolaskenta 134

Tietoturva 155

Tiedonhaku 117

Viestintä 85

Tekstinkäsittely 95

N= 374
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Perusosaamisen nostaminen

• Osaamispuutteiden tunnistaminen
”Olis kyllä hyvää kerran vuodessa ainakin olla joku sähköinen testi, 
mistä sais vastauksen miten pärjää.”

• Osaamisen nostaminen 
– Organisaation tuki

” Työnantajia pitäisi rohkaista päivittämään työntekijöiden taitoja.  
Työntekijöille jokin porkkana lisätietojen ja taitojen hankkimiseen.” 

– Kollegiaalinen tuki
”Työt vie enemmän aikaa. Pitää häiritä kollegaa kysymyksillä.” 

– Täydennyskoulutus

• Arviointi
Erikoisosaaminen rakentuu perusosaamisen 
varaan!
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KIITOS!

RUSE
Projektikoordinaattori
Marjut Muhonen
maevmu@utu.fi
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