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ALKUSANAT

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden tydturvallisuuden
varmistaminen toisen kotona suoritettavissa tydtehtavissa (SafeKoti) -
hanke

SafeKoti -hankkeessa (2/2022-2/2024) kehitettiin sosiaali- ja terveydenhuolto (sote)-
alan tyontekijoiden tyoturvallisuutta asiakkaan kotona suoritettavissa tyttehtavissa.
Hankkeen rahoittivat Tydsuojelurahasto, Tampereen yliopisto, Julkisten ja hyvinvoin-
tialojen liitto JHL ja mukana olleet kohdeorganisaatiot.

Taman materiaalin tarkoitus on tukea ty6turvallisuuden perehdyttamisessa toisen kotona
tehtavaan tydbhon sote-alalla. Opas perustuu SafeKoti-hankkeen tuloksiin seka alan kir-
jallisuuteen. Oppaan tarkoitus ei ole kasitella kaikkia turvallisuuden osa-alueita eika se
poista tarvetta muulle perehdytykselle, kuten tydsuhdeasioiden ja organisaatiorakenteen
lapikayntia.

Opas on tarkoitettu vapaasti kaytettavaksi ja siitd saa ottaa oman organisaation pereh-
dytykseen sopivia osioita. Toivomme, ettd opasta tai sen osioita hyddynnettidessa mate-

riaaliin viitataan seuraavasti:

Lindholm, M., Pulkkinen., J. & Kivistd-Rahnasto J. (2024). Ty6turvallisuuden pe-
rehdyttdminen toisen kotona suoritettavassa tydssa sote-alalla. SafeKoti-hanke,

Tampereen yliopisto.

Tampereella, 14.2.2024
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1.JOHDANTO

Asiakkaan kotona tehtavassa tydssa tydnantajan mahdollisuudet vaikuttaa tydymparis-
toon ovat rajallisia. Tydnantajalla on kuitenkin paljon keinoja, joilla se voi vaikuttaa tyon-
tekijan turvalliseen tyoskentelyyn. Naitd keinoja ovat esimerkiksi tyén riskienarviointi,
tyon ja tydympariston tarkkailu, vaaroilta suojautuminen, apuvalineet, moniammatillinen
yhteisty®, koulutus sek& toimintaohjeet. Tydntekijan perehdyttdminen on yksi tarkeim-

mista keinoista varmistaa turvallinen tyo.

Tyo6turvallisuuteen sisaltyy useita eri osatekijoitéd. Useimmiten toisen kotona tehtavaéan
tyohon tunnistettuja tyoturvallisuusongelmia ovat fyysiseen turvallisuuteen liittyvat ongel-
mat, koti tydymparistona, seka aikatauluun ja ihmissuhteisiin liittyvat haasteet. Toisen
kotona tehtavassa tydssa tyontekijoiden (kuten sosiaali- ja terveydenhuollon henkilds-
ton, kodinhoitajien ja henkilokohtaisten avustajien) haitta- ja vaaratekijat ovat laajat, ka-
sittden muun muassa tuki- ja liikuntaelinten vammat ja rasituksen, sanallisen ja fyysisen
vakivallan, altistumisen biologisille ja kemiallisille vaaratekijdille, sekd asiakkaan tupa-
koinnin asiakaskaynnin aikana. Useat edella mainitut tekijat ovat toisiinsa sidoksissa.
Liséksi on hyva huomioida asiakkaiden ja tydntekijoiden turvallisuuden olevan yhtey-
dessa toisiinsa; esimerkiksi kodin pohjapiirros, portaattomuus ja epéjarjestyksen mini-
mointi ehkaisevat seka asiakkaiden etta tyontekijoiden kaatumisia.

Toisen kotona tehtava tyod saatetaan kokea seka henkisesti etta eettisesti kuormittavaksi.
Tyontekijdiden henkiseen jaksamiseen ja vasymykseen vaikuttavat muun muassa vuo-
rovaikutukseen liittyvat ongelmat kuten epdaasiallinen kayttaytyminen, tyontekijan liialli-
nen kiintyminen asiakkaisiin seka asiakkaan tai asiakkaan omaisten liiallinen kiintyminen
tyontekijadn. Asiakkaan kayttaytymisen, esittdmien vaatimusten, persoonallisuuden ja
asiakkaan perheen lisaksi tyoperéista stressia aiheuttavat muun muassa asiakkaiden
terveyteen liittyvat ongelmat, kuten krooniset sairaudet, infektiot ja virukset. Tydskentely
asiakkaan perheen lasna ollessa saatetaan kokea haastavaksi, mikali he eivat ole yh-
teisty6haluisia, kayttaytyvat aggressiivisesti tai eivat pida tyontekijaga ammattilaisena ja

ohjeistavat hanta tehtavien teossa.

Tybnantajana voi toimia esimerkiksi hyvinvointialue, yksityinen palveluntuottaja tai yksit-
tainen avun kayttgja. Tyoturvallisuuslain (2002/738) mukaan tydnantajan on perehdytet-
tava tyontekija tydhon ja tydolosuhteisiin seké tyévalineiden kayttdon ja turvallisiin tyota-
poihin. Tyontekijan perehdyttdminen siséltdd useita eri osa-alueita. Tamé perehdytys-

materiaali tarjoaa tukea ty6turvallisuuden perehdyttdmiseen toisen kotona tehtdvaan



tyohon. Oppaaseen sisdllytetyt osa-alueet ja suositukset ty6turvallisuuden perehdytta-
miseen perustuvat SafeKoti-hankkeen tuloksiin seka alan kirjallisuuteen. Oppaan lukijan
tulee tutustua myos mahdollisesti saatavilla oleviin organisaatiokohtaisiin ohjeisiin. Or-
ganisaation edustaja tdydentaa perehdytysmateriaalia vastaamaan organisaation kan-

nalta olennaiset tydturvallisuusasiat.

1.1 Miten kaytat opasta

Tyodntekijan perehdyttdminen siséltdéad monia eri osa-alueita. On tarkea kayda lapi yleiset
tyontekemiseen liittyvét asiat. Yleisten asioiden liséksi tyontekija tulee perehdyttda tyo-
paikan turvallisuusasioihin ja miten tyo tehdaan turvallisesti. Tata opasta voi kayttaa tyo-

turvallisuuden perehdyttamisen apuna eri tavoin:

e Esihenkilotyon tukena. Esihenkild voi oppaan avulla suunnitella tyéturvallisuuden
perehdytysta ja varmistua siitd, etta oleellisimmat tulevat huomioitua perehdytyk-
sessa. Esihenkilén muistilista [0ytyy liitteesta 1.

e Perehdyttdjan tukena. Tyoturvallisuuden perehdyttamiseen osallistuva voi
opasta hyddyntaen huolehtia, ettéa keskeisimmat asiat tulee kaytya perehdyttami-

sessa lapi. Tyoturvallisuuden perehdytyksen tarkistuslista 16ytyy liitteesta 2.

e Perehdytettavan materiaalina. Perehdytettava voi tutustua oppaaseen ja kayda
tyoturvallisuuden perehdyttdmiseen kuuluvia osa-alueita itsendisesti lapi tai pa-

lata niihin perehdytyksen jalkeen.

Oppaassa on aihealueittain lyhyesti yleisté tietoa kyseisesta teemasta seké nostoja tar-
keimmistd asioista. Oppaassa kaytetyt lahteet on keratty lahdeluetteloon luvuittain. Op-
paan voi tulostaa esimerkiksi kokonaisuudessaan perehdytystilaisuutta varten, tai siita
voi tulostaa ne osa-alueet, jotka ovat omalle organisaatiolle oleellisia. On hyva huomi-
oida, etta lahtékohdat perehdyttamiselle voivat olla erilaiset. Tarpeet ja kaytettavissa
oleva aika vaihtelevat muun muassa sen mukaan, perehdytetaanko keikkatyontekijaa,

lyhytaikaista sijaista vai pidempiaikaista tyontekijaa.

1.2 Tydoturvallisuuden perehdyttaminen

Jokaisella tyontekijalla on oikeus perehdytykseen tydtehtavista, tydolosuhteista, tydvali-
neiden oikeasta kaytosta ja turvallisista ty6tavoista. Tyontekijan kanssa tulee kayda lapi
turvallisen tydpdaivan vaiheet ennen asiakaskayntien aloittamista. Liitteen 3 kuvaa voi
hyodyntaa tydntekijoiden alkuperehdytyksessa ennen asiakaskaynneille [&htemista. Al-

kuperehdytyksen jalkeen tulee aloittaa laajempi ty6turvallisuuden perehdytyksen osa-



alueiden lapikaynti pidemmalla aikavalilla. Osa-alueita voi laittaa jarjestykseen esimer-
kiksi riskienarvioinnissa ja tyopaikkaselvityksessa nousseiden asioiden perusteella. Liit-
teeseen 4 on koottu ty6turvallisuuteen heikentavasti vaikuttavia tekijéita SafeKoti-hank-
keen tulosten perusteella. Koostetta voi hyddyntad seka perehdytyksen etté riskienarvi-

oinnin tukena.

Osa-alueita voi perehdyttaa esimerkiksi yksi kerrallaan yhden viikon valein. Yleisesti kay-
tossa olevien toimintamallien mukaisesti perehdytys toteutetaan esimerkiksi 1-6 kuu-
kauden aikana jaksoissa, jolloin yksittaisiin osa-alueisiin pystytdan syventymé&an huolel-
lisemmin. Vastaavasti ty6turvallisuuden osa-alueet voidaan jakaa perehdytyksessa pi-
demmalle aikavdlille. Jotta kaikki osa-alueet tulee kaytya Iapi, voidaan esimerkiksi pe-
rehdytyslomakkeeseen kirjata ylos, kuka on perehdyttéanyt mink&kin osa-alueen ja mil-
loin. Lisdksi voidaan hyddyntéa palautekeskusteluja ja valiarviointeja, joilla varmistetaan
tyontekijn osaaminen. Perehdytyksen yhteydessa on hyva kayda lapi tyontekijan tarve
koulutukselle ja kertoa, mita koulutusta organisaatiossa on tarjolla ja miten koulutuksiin

paasee.

Ty6turvallisuuden perehdyttaminen tulisi tehdd mahdollisuuksien mukaan oikeassa ty6-
ymparistossa. Perehdyttamisesta tulisi tehda vuorovaikutteinen. Perehdytyksessa voi-
daan hyddyntaa mentorointia tai paritydskentelyd, etenkin alkuvaiheessa ja kokematto-
mampien tydntekijoiden kanssa. Tyoturvallisuuden osa-alueita tulee edelleen perehdyt-
taa asiakaskayntien ulkopuolella, mutta mentorin ja paritydskentelyn avulla perehdytyk-
seen kuuluvia asioita pystytaan kaymaan lapi konkreettisesti myds asiakaskayntien ai-
kana. Lisaksi tydntekijalla on talléin matalan kynnyksen henkild, jolta kysya epéaselvaksi
jaaneita asioita.

Ennen perehdytyksen paattymista tulee tydntekijan osaaminen varmistaa esimerkiksi

esihenkilon ja tyontekijan valisella keskustelulla.

Tyo6suhteen alussa tapahtuvan ty6turvallisuuden perehdyttamisen lisaksi tulee tapahtua
perehdyttamista myoés myéhemmin. Perehdytysta tarvitaan aina esimerkiksi tyotehtavien
ja tydmenetelmien muuttuessa. Osa-alueita on hyva kerrata aika ajoin, jotta erilaisia ti-
lanteita kohdatessa tyontekijat osaavat toimia seké pystyvat huolehtimaan omasta ja
toistensa turvallisuudesta. Tyoturvallisuuteen liittyvid ohjeita voidaan kasitella keskustel-
len esimerkiksi timipalavereissa joko esihenkilén johdolla tai niin, etta tydntekijat vuorol-

laan esittelevat oleellisia ohjeita toisilleen.



1.3 Esihenkilon perehdyttaminen

Esihenkilot tulee perehdyttaa tyéhdnsa. Esihenkilon perehdyttaminen kattaa monia asi-
oita, erityisesti tulee huomioida esihenkilon vastuu tydntekijdidensa tytturvallisuudesta.
Tata opasta voidaan hyddyntaa tyoturvallisuusasioiden lapikaynnissa. Lisatietoja muista
perehdytettavista asioista, kuten esihenkilén ja tydnantajan vastuista seké tydsuojelun
ja tyoterveyshuollon jarjestamisesta, 16ytyy esimerkiksi Tyo6turvallisuuskeskuksen op-
paista Toisen kotona tehtavan tyon turvallisuus ja tydhyvinvointi seké Esihenkildiden pe-
rehdyttaminen — keskeinen lainsdadanto tutuksi.

1.4 Vakituisen tai pitkdaikaisen maaraaikaisen tyontekijan/si-
jaisen perehdyttdminen

Vakituisen tyontekijan tai pitkdaikaisen maaraaikaisen tyontekijan/sijaisen kanssa tulee
tyoturvallisuuden perehdytyksessa lahteéa liikkeelle kyseisen organisaation tyoturvalli-
suuteen liittyvista kaytanteista ja toimintatavoista. Tyontekijalla tulee olla tiedossaan en-
nen asiakaskayntien aloittamista tarvittavat yhteystiedot erilaisten tilanteiden varalta
sekd ymmarrys siitd, miten tyétehtavat suoritetaan turvallisesti. Tassa yhteydessa voi-
daan hyddyntaa Liitteen 3 kuvaa, jossa esitetaan turvallisen tydpaivan askeleet tiiviste-
tysti. Taman jalkeen tulee aloittaa laajempi tyéturvallisuuden perehdytyksen osa-aluei-
den lapikaynti pidemmalla aikavalilla (kts. luku 1.2). Mitd kokemattomammasta ja nuo-
remmasta tyontekijasta on kyse, sita suurempi on esimerkiksi tydtapaturmariski. On eri-
tyisen tarkeda varmistaa, etta tyontekija on ymmartanyt ohjeet ja kannustaa hanta pyy-

tamaan apua sita tarvitessaan.

1.5 Lyhytaikaisen sijaisen/keikkatyontekijan perehdyttdminen

Lyhytaikaisia sijaisia, keikkatyontekijoita, vuokratydlaisia ja muita vastaavia koskee sa-
mat ty6turvallisuuslain velvoitteet ja oikeudet kuin muitakin. Heille tulee antaa perehdy-
tysta kyseisen organisaation tyoturvallisuuteen liittyvistd kaytanteista ja toimintatavoista
seka ohjeet turvallisen ty6paivan suorittamiseksi. Tyontekijalla tulee olla tiedossaan tar-
vittavat yhteystiedot yllattavien tilanteiden varalta seka ymmarrys siitd, miten hanelle
maéaratyt tyotehtavat suoritetaan turvallisesti. Tarvittavat tiedot ja turvallisen ty6paivan
askeleet voidaan kasitella Liitteen 3 kuvan avulla ennen asiakaskayntien aloittamista.
Koska sijainen ei todenndkoisesti tunne asiakkaita, joiden luokse han on menossa, on
oleellista huolehtia asiakaskohtaisesta perehdytyksestd ja kdyda asiakkaat sijaisen

kanssa lapi, kiinnittden huomio erityisesti riskitekijoihin.



2. YLEISIA PEREHDYTETTAVIA TYOTURVALLI-
SUUSASIOITA

2.1 Tyo6turvallisuuslain mukaiset vastuut, velvollisuudet ja oi-
keudet

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoitus on parantaa tyOymparistda ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennalta ehkéaista ja torjua
tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyodsta ja tydymparistosta johtuvia fyysisen ja hen-
kisen terveyden haittoja. Ty6turvallisuuslaissa kaydaan lapi tydnantajan ja tyontekijéiden
yleiset tyoturvallisuuteen liittyvat velvollisuudet. Tydntekijan on oltava tietoinen siita, mita
han voi odottaa tydnantajalta seka siita, mita odotuksia haneen itseensa kohdistuu. Seu-

raavat alakappaleet perustuvat tyoéturvallisuuslain (738/2002) teksteihin.

2.1.1 Tybnantajan yleiset velvollisuudet
Tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta

tydssa. Tydnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun ympéris-
toon seka tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat asiat. Tydnantajan on selvi-
tettava ja tunnistettava tyosta, tyoajoista, tydtilasta, muusta tydymparistosta ja tyoolo-
suhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Jos niita ei voida poistaa, on niiden merkitys
arvioitava tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tydnantaja ei kuitenkaan voi vaa-
rojen arvioinnissa menna asiakkaan kotiin ilman asiakkaan suostumusta, minka takia
tydnantaja on usein riippuvainen tyontekijoiden kyvysta tunnistaa vaara- ja haittatekijoita

voidakseen huolehtia tyésuojeluvastuistaan.

Tyoympariston rakenteita, tyotiloja, tyo- tai tuotantomenetelmia taikka tydssa kaytetta-
vien koneiden, tydvalineiden ja muiden laitteiden seka terveydelle vaarallisten aineiden
kayttéa suunnitellessaan tydnantajan on huolehdittava siitd, etta suunnittelussa otetaan
huomioon niiden vaikutukset tyéntekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen ja etté ne ovat

aiottuun tarkoitukseen soveltuvia.

Tyon suunnittelussa ja mitoituksessa on otettava huomioon tydntekijoiden fyysiset ja
henkiset edellytykset, jotta tydn kuormitustekijoista tydntekijan turvallisuudelle tai tervey-

delle aiheutuvaa haittaa tai vaaraa voidaan valttaa tai vahentaa.

Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista
seka huolehdittava, etta tyontekija perehdytetdén tyohon, tybpaikan olosuhteisiin, tyova-
lineisiin seka tyontekijélle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen esta-

miseksi ja valttamiseksi.



Tybnantajan on hankittava ja annettava tydntekijan kayttoon vaatimukset tayttavat ja tar-
koituksenmukaiset henkilénsuojaimet, jollei tapaturman tai sairastumisen vaaraa voida

valttaa tai riittavasti rajoittaa tydhon tai tydolosuhteisiin kohdistuvilla toimenpiteilla.

Tybnantajan on hankittava ja annettava tydntekijan kayttéon apuvaline tai muu varuste,
silloin kun tydn luonne, ty6olosuhteet tai tydn suorittaminen sitd edellyttavat ja se on

valttamatonta tapaturman tai sairastumisen vaaran valttamiseksi.

TyoOnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden
tyokyvyn yllapitdmiseksi tydsuojelun toimintaohjelma. Ohjelma kattaa tyOpaikan tydolo-
jen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset.

Tybnantajan ja tyontekijdiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava tyotur-
vallisuutta tydpaikalla.

Ty6nantajan tulee antaa tyontekijoille riittdvan ajoissa tarpeelliset tiedot tyopaikan turval-
lisuuteen, terveellisyyteen ja muihin ty6olosuhteisiin vaikuttavista asioista seka niité kos-
kevista arvioinneista ja muista selvityksista ja suunnitelmista. Tyonantajan on myés huo-
lehdittava siitd, etta naita asioita asianmukaisesti ja riittdvan ajoissa kasitellaén tydnan-

tajan ja tyontekijoiden tai heidan edustajansa kesken.

2.1.2 Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet
Tyontekijan on noudatettava tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita. Tydntekijan on

noudatettava tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttdmaa turvallisuuden ja terveellisyyden

yllapitdmiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seké huolellisuutta ja varovaisuutta.

Tyontekijan on tydssédan huolehdittava niin omasta kuin muiden tyontekijdiden turvalli-
suudesta ja terveydesta kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauk-

sen seka ammattitaitonsa mukaisesti.

Tyopaikalla on valtettdva muihin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintdd ja muuta epéaasial-

lista kohtelua.

Tyontekijan on viipymattd ilmoitettava tytnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tydolosuh-
teissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista. Tyénantajan tulee puolestaan ker-
toa ilmoituksen tehneelle tyontekijalle ja tydsuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin
esille tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan ryhtyd. Tydssa, jota tydntekija tekee muun
henkilén kodissa tai siihen verrattavissa olosuhteissa, ilmoitus on tehtava mahdollisuuk-

sien mukaan myds tdmaéan tyodtilan omistajalle tai haltijalle.



Tyontekijan on kaytettava ja hoidettava ohjeiden mukaisesti tydnantajan hanelle antamia
henkildsuojaimia ja muita varusteita. Tyontekijan on tydssaan kaytettava sellaista asian-

mukaista vaatetusta, josta ei aiheudu tapaturman vaaraa.

Tyontekijan tulee kayttaa ohjeiden, ammattitaitonsa ja kokemuksensa mukaisesti oikein
koneita, tydvalineitd ja muita laitteita seka niissa olevia turvallisuus- ja suojalaitteita.
Tyontekijan on noudatettava vaarallisten aineiden kayttssa ja kasittelyssa turvallisuus-
ohjeita. Turvallisuus- tai suojalaitetta ei saa ilman erityista syyta poistaa tai kytkea pois
paalta.

Tyontekijalla on oikeus pidattaytya tallaisen tyon tekemisestd, josta aiheutuu vakavaa
vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tyontekijoiden hengelle tai terveydelle. Tydsta pi-
dattaytyminen ei saa rajoittaa tyéntekoa laajemmalti kuin tyon turvallisuuden ja terveelli-
syyden kannalta on valttamatonta.

2.2 Tybnkuvan lapikayminen

Perehdytyksen yhteydessa on tarkea kayda lapi, mita tyontekijan tydonkuvaan kuuluu.
Tama auttaa tyontekijdd hahmottamaan omaa ty6tadn sekéa varautumaan tyohon liittyviin
riskeihin. Selkea tytnkuva tuo tydstaan hallinnan tunnetta tyontekijalle. Tyontekijat voivat
kohdata mita erilaisimpia pyyntoja asiakkaalta tai omaiselta. On tarkeaa, etta tyéntekija
tietda etukateen, mitd hanen kuuluu tehda ja mita ei. Tyontekijan kanssa tulee kayda
l&pi, miten tydnkuvan ulkopuolisiin pyyntdihin reagoidaan ja miten niista tarvittaessa kiel-
taydytaan. Tybnkuvan lapikdymisen yhteydessa tulee kayda lapi yhtenaiset pelisaannot
asiakkaiden kanssa toimimisessa. Yhtendisten pelisaantdjen ja ohjeiden noudattaminen
lisaa tyontekijoiden turvallisuutta ja tuo selkeytta myds asiakkaiden suuntaan kaikkien

tyontekijoiden toimiessa samoin.

Laheisyys asiakkaan kanssa voi johtaa varsinaisten ty6tehtavien ylittamiseen, mika saat-
taa johtaa epatoivottuihin tuloksiin, kuten fyysisiin vammoihin ja psykososiaaliseen rasi-
tukseen. Kun asiakas ja tyontekija l[ahentyvat, tyotehtavien rajat hamartyvat. Asiakkaat
pyytavat esimerkiksi suorittamaan tehtavia, jotka eivat varsinaisesti kuulu tydnkuvaan.
Tavallisimmin pyydettyja lisatehtavid ovat pyykinpesu jollekin muulle kuin asiakkaalle,
erikoissiivous, ostosten tekeminen toiselle, korjaus- ja kunnossapitoty6t, vapaa-ajan 0s-
tokset ja lemmikkien hoito. Ylimaaraisten tehtavien suorittamispyynnét ovat jossain maa-
rin yhteydessa myds sanalliseen ja fyysiseen pahoinpitelyyn seka tydstad aiheutuviin
vammoihin ja kipuun. Ylimaaraisista tehtavista kieltdytyminen voi aiheuttaa syyllisyyden

tunteita ja johtaa vihamieliseen palautteeseen tai kaytokseen asiakkaan puolelta.



2.3 Kirjaaminen

Asiakaskaynnista tehtavat kirjaamiset ovat oleellinen osa ty6ta. Kirjaamisissa on tarkeaa
kertoa myds tyoéturvallisuuteen liittyvia asioita. Talla varmistetaan, ettd seuraava kavija

osaa varautua kayntiin ja pystyy tekemaan kaynnin turvallisesti.

Mita kayda perehdytyksessa lapi?

- Miten ja mihin (esimerkiksi varotieto, riskitieto tai muuta huomioitavaa) turvalli-
suuteen liittyvat kirjaamiset tehdaan, jotta ne ovat helposti nahtavilla

- Millaisia turvallisuuteen liittyvat kirjaamiset saavat olla

- Mit&, mihin ja kuka saa kirjata esimerkiksi vakivaltaiseen kaytokseen liittyen

- Miten tiedot poistetaan

2.4 llmoitusten tekeminen

Turvallisuushavaintojen ilmoittaminen on erityisen tarkeda toisen kotona tehtdvassa
tyossa, koska tyontekijd on usein ainoa, joka kohteessa kay. Tyontekijoiden tekemat il-
moitukset ovat tarkea keino saada tietoa ty6turvallisuushaasteista, joita tyontekijat koh-
taavat. Tybnantajan on mahdotonta puuttua epakohtiin, jos niista ei ilmoiteta. Tydnteki-
jalla on tyéturvallisuuslain mukaan velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan ty6turvallisuus-
puutteista. llmoitus tulee tehda esimerkiksi fyysisesti kuormittavista asiakaskaynneista
(kuten tarve sairaalasangylle tai parikaynnille), asiakkaan kieltaydyttya apuvalineiden
kaytosta, asunnosta l6ytyvistd huumeista tai aseista, ja tarpeesta vartijan kaytdlle. Mikali
kodista I6ytyy tuholaisia tai hamstraamisesta johtuvaa liiallista tavaraméaaraa ja huomat-
tava maara homeisia ruokia, voi olla tarvetta terveysviranomaisten tarkastukselle. lImoi-
tusvelvollisuus koskee myds muun muassa paloturvallisuus- ja muita onnettomuustris-
keja, jotka voivat vaikuttaa muihin asukkaisiin. Lisaksi kiinteiston omistajalle, vuokranan-
tajalle tai muulle vastaavalle voi ilmoittaa asunnon kunnosta, viallisista pistorasioista ja
muista sahkoasioista, tukkeutuneista viemareista ja muista asuntoon kohdistuneista va-
hingoista. Tarpeen vaatiessa tyontekija voi joutua tekemaan huoli-ilmoituksen tai lasten-

suojeluilmoituksen asiakkaan kanssa samassa asunnossa asuvasta henkilosta.

Mita kayda perehdytyksessa lapi?

- Miksi ilmoitusten tekeminen on tarkeaa ja mika niiden merkitys on tyéturvallisuu-
den kehittAmisessa
- Miten ilmoitusten tekeminen tapahtuu

- Miten ilmoitukset kasitelladn organisaatiossa



2.5 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaisella oleva perusoikeus. Yksilolld on oikeus maarata
omasta elamastaan ja paattaa itseddn koskevista asioista. Sote-alan palveluja toteutet-
taessa on erityisen tarkeda kunnioittaa kunkin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, esimer-
kiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) tuo esille
asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia. Itsemaaraamisoikeutta voi rajoittaa vain erityisen
vahvoilla perusteilla. Rajoitustoimista, kuten kiinnipitdmisesta on sdannoksia mielenter-
veyslaissa (14.12.1990/1116), paihdehuoltolaissa (17.1.1986/41), laissa kehitysvam-
maisten erityishuollosta (23.6.1977/519) ja tartuntatautilaissa (21.12.2016/1227).

Tyontekijalla on oikeus terveelliseen ja turvalliseen ty6hon, jolloin asiakkaan kaytos ja
toiminta ei saa uhata tyontekijan turvallisuutta ja terveytta. Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus ja tyontekijan ty6turvallisuus voivat olla osin ristiriidassa keskendan. Tyontekijan
oikeus terveelliseen ja turvalliseen tyéhon ei kuitenkaan ole alisteinen asiakkaan itse-
maaraamisoikeudelle. Tybnantajan tulee huolehtia siita, ett palvelut tuotetaan potilas-
turvallisuutta, itsemaaraamisoikeuksia seka tyéturvallisuuslakia noudattaen. TAma voi

vaatia pitkiakin keskusteluja asiakkaiden ja omaisten kanssa.
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3. TYOTURVALLISUUSPEREHDYTYKSESSA
KAYTAVIA ASIOITA

Tyoturvallisuuden perehdytyksen tulee siséltda riskienarvioinnissa, tydpaikkaselvityk-
sessa tai muissa selvityksissa tunnistetut haitta- ja vaaratekijat seka naiden hallintakei-
not. Perehdytyksessa tuodaan esille keskeisimmat tyohon liittyvat riskit ja niihin varautu-
minen. Tyontekijan on tarked ymmartaa riskinarvioinnin periaatteet, koska hén on yksin
tekeméassa tyota toisen kotona. TyOnantaja ei voi vaarojen arviointia suorittaessaan
menné asiakkaan kotiin ilman asiakkaan suostumusta. Tastéa syysta tyontekijaa tulisi
kannustaa havainnoimaan tyoymparistoaan jatkuvasti. Tydntekijan tulisi osata tunnistaa
kohtaamansa riskit seka osata toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Tyontekijalla tulisi olla
mukana ensiapuvalineitd omaan kayttoon. Koska tydnantajan on ongelmallista arvioida
riskit kohdekohtaisesti, tulee tyontekijoiden ymmartaa riskeista kertomisen tarkeys

osana turvallisuuden kehittamista.

3.1 Toisen koti tydymparistona

Asiakkaan koti tydymparistona tuo tyéturvallisuuden hallintaan omat haasteensa, silla
tydnantajan mahdollisuudet kontrolloida ty6olosuhteita ovat vahdisemmat kuin sairaala-
olosuhteissa. Asuntoja ei ole suunniteltu sote-alan palveluita tai hoitotehtavia silmalla
pitden. Asunto ei aina ole esteetdn eikd sen pohjaratkaisu valttamatta tue tydn suoritta-
mista parhaalla mahdollisella tavalla. Ty6- ja apuvalineiden sijoittaminen ja kayttdminen
voi olla vaikeaa esimerkiksi ahtaiden tilojen takia. Asiakkaan kodissa voi olla tarve muu-

tostdille, jotta palvelut voidaan tuottaa turvallisesti.

Tyooloihin haitallisesti vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi epdajarjestys, sotku/tavara-
maara, epahygieenisyys, luteet, tuholaiseldimet, tartuntataudit, huonokuntoiset kodinko-
neet, huono valaistus ja sisédilman laatuongelmat. Asunnossa voi liséksi olla esimerkiksi
huumeruiskuja ja -neuloja tai aseita. Tavaramaara voi olla niin iso, etta tydntekijan on
vaikea kulkea asunnossa. Tavaramaara ja sotku voivat aiheuttaa myos paloturvallisuus-
vaaran. Toisaalta asunto voi olla niin likainen, ettei tyontekija I6yda sopivaa tasoa laskea
tavaroitaan tai istua. Talléin myds hoitotoimenpiteet, kuten haavanhoito, vaarantuvat. Li-
saksi tyontekija saattaa kuljettaa esimerkiksi luteita tietAmattdan asiakkaalta toiselle
sekéd omaan kotiinsa. Huono valaistus vaikeuttaa ty6tehtavien suorittamista, minka takia
tyontekijat saattavat joutua kuljettamaan mukanaan tasku- tai otsalamppuja. Asunnossa

voi olla myd@s liian kuuma. Varsinkin suihkutustilanteet, joissa tyontekijan tulee kayttaa
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hiostavia suojavaatteita, ovat erityisesti kesahelteilla raskaita. Toisaalta talvella tyonte-
kijat joutuvat siirtymaan suihkutuksen jalkeen kuumissaan ja hiostuneilla tyévaatteilla

mahdollisesti kovaankin pakkasilmaan.

Yleisimpia loukkaantumistapoja ovat fyysinen ylirasitus ja toistuva liike, kaatuminen, ja
kontakti esineisiin tai laitteisiin. Loukkaantumiset kohdistuvat useimmiten selk&an, olka-
paahan, sormiin tai polviin. Vammojen on todettu olevan yhteydesséa asiakkaiden siirtoi-
hin, erilaisiin onnettomuuksiin (kuten ruuanlaiton yhteydessa) ja lemmikkien aiheuttamiin
vammoihin. Marat lattiat, matot, yleinen epéjarjestys ja portaat voivat johtaa kaatumi-
seen. Jaa on yleisin syy kaatumiselle tai liukastumiselle liikkuessa piha-alueella esimer-
kiksi roskia viedessé. Muita vaaroja ovat esimerkiksi asiakkaiden tupakointi ennen asia-
kaskayntia tai sen aikana. Liséksi tydntekijat voivat altistua haitallisille aineille ja kemi-
kaaleille (kts. lisaa luvusta 3.7).

Mitéa kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tydskentelevat? Mita
erityishuomioita asiakkaiden koteihin liittyy? Liitteesta 5 I10ytyy lista yleisimmista riskeista.

Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mité keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Miten toimia, jos fyysisen tydympariston olosuhteet ovat huonot
o tarve raivaussiivoukselle
o esteettomyys, tarve muutostéille

o asunnon pohjapiirros, ahtaat tilat, huonekalujen sijoittaminen -> missa

tyotehtavat suoritetaan

Ympariston tarkkailu, asiakkaan ja asiakkaan laheisten kanssa keskustelu esimerkiksi
mattojen tarpeellisuudesta, siivous seka tyontekijoiden tietoisuuden liséaminen kuuluvat

ehkaiseviin keinoihin.

3.2 Siirtymét asiakaskaynnilta toiselle

Huomattava osa tyopéaivasta voi kulua likkumiseen asiakkaiden koteihin ja niista pois.

Matkoja suoritetaan vaihtelevasti kévellen, pyoréillen, sdhkodpotkulaudalla, autolla tai
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linja-autolla. Kulkuvéline voi olla joko oma tai ty6paikan kautta saatavilla. Ty6turvallisuu-
teen vaikuttavat esimerkiksi kaytettavan kulkuvélineen kunto ja huoltaminen, likenne- ja
keliolosuhteet, seka asunnon sijainti ja sitd my6ta tiettyjen asuinalueiden vaarallisuus.
Reittia mietittdessa onkin hyva huomioida naapurusto seka reitin varrella olevat mahdol-
liset levottomat alueet. Tyontekija voi kokea turvattomuutta ilta- ja ydaikaan yksin liikku-

essaan.

Lyhyiden siirtymaaikojen ja tiukkojen aikataulujen vuoksi tyontekija voi kokea tarvetta
hoitaa tydasioita, kuten asiakastietojen kirjaaminen kéannykkaan tai tydpuheluiden hoita-
minen, liikkuessaan. Siirtymien aikana esiintyy liukastumisia, kompastumisia ja kaatumi-
sia seka auto-onnettomuuksia. Liikkumiseen liittyviin vaaroihin kuuluvat paéasiassa saa-
olosuhteet, erityisesti talvella. JA& on yleisin syy kaatumiselle tai liukastumiselle asiak-
kaalle saapumisen tai poistumisen yhteydessa, silla piha-alueiden huoltaminen voi olla
heikkoa eika pihaa ole esimerkiksi hiekoitettu. Tyontekija saattaa joutua tekemaan lumi-
t6itd ennen asiakkaan kotiin paasya. Lisaksi pitkien matkojen ajaminen koetaan uuvut-
tavaksi.

Mita kayda perehdytyksessa lapi?
Perehdytyksessa keskitytéaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-

tettu tAhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisia reitteja tyontekijat kulkevat? Millaiset liiken-

neolosuhteet ovat? Millaisessa nhaapurustossa asiakas asuu?
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta (myds pyhapaivét ja yévuoro huomioiden)
- Mité keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Kaytannoét turvallisuuden varmistamisesta myos ilta- ja ybaikaan
- Miten varmistetaan ty6paivan aikaisten siirtymien turvallisuus:
o Turvallinen reittivalinta
o Ymparistdn ja naapuruston havainnointi
o Siirtyméavalineet
o Liikenne, keliolosuhteet

o Siirtymiin varattu riittavasti aikaa (erityisesti talvella huomio siirtymisten
aikatauluttamiseen ja siihen, etta auto sulaa riittavasti turvallisuuden ta-

kaamiseksi)
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3.3 Fyysinen ergonomia asiakkaan kotona

Fyysiseen ergonomiaan sisaltyy esimerkiksi asiakkaiden nostot ja siirrot seka tydasen-
not. Tydolosuhteet asiakkaan kotona (kts. luku 3.1) eivat valttdmatta ole otolliset tydteh-
tavien suorittamiseen, jolloin tydntekija saattaa joutua tydskentelemaan epamukavissa
tybasennoissa. Apuvalineita tulee kayttaa, mikali tyota ei muuten pystyta suorittamaan
turvallisesti. Apuvélineista ei kuitenkaan ole hyotya, mikali niité ei osaa kayttaa oikein.
Mikali apuvalineita ei syysta tai toisesta ole kaytdssa eika tyontekija pysty suorittamaan
asiakaskayntia yksin fyysisen kuormituksen takia, on kaynti toteutettava parikayntina.
Parikdynnissa on huomioitava se, ettd molemmilla tyontekij6illa on tarvittava osaaminen
esimerkiksi nostojen suorittamiseen, seka se, etta tyontekijat pystyvét suorittamaan teh-
tavan yhdessa.

Yleisimpié loukkaantumistapoja ovat fyysinen ylirasitus ja toistuvat liikkeet. Vammat koh-
distuvat useimmiten selk&én, olkapaahan, sormiin tai polviin. Keskeisimpia riskitekijoita
ovat asiakkaan kasittely- ja siirtotehtavat, erityisesti mikali apuvalineitd ei ole kaytetta-
vissa. Riskit liittyvat esimerkiksi asiakkaan avustamisesta sankyyn ja sielté pois, seka
asiakkaan avustamisesta suihkuun tai kylpyammeeseen ja sielta pois. Erityisesti asiak-
kaan avustaminen kylpyammeeseen ja pois seka alaraajojen hoitaminen (pesu, rasvaus,

kuivaus) altistavat tuki- ja liikuntaelinten vammoille.

Muut riskit liittyvat padasiassa kodinhoitotehtaviin ja raskaiden esineiden siirtdmiseen.
Kodinhoitotehtavissa, kuten siivouksessa, on hyva kayttaa saadettavia tyovalineita. Tal-
I6in tydntekija pystyy tilanteen mukaan sopeuttamaan tyéskentelyasentoaan, mutta pita-
maan sen edelleen ergonomisena. Mikéli asiakas haluaa, ettd raskaita mattoja tai huo-
nekaluja siirrellaan, tulee arvioida parikdynnin tarve. Tydntekijan ei tule riskeerata turval-
lisuuttaan esimerkiksi siivoamisen yhteydessa kiipeamalla asiakkaan kotoa l6ytyvélle

huteralle jakkaralle.
Mitéa kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytadn erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tahan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tydskentelevat? Mil-
laisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat tyotehtdvia, kuten nostoja ja siirtoja? Mita
apuvélineita tyontekijat kayttavat? Fyysisen ergonomian perehdytyksen suunnittelussa
seka apu- ja tyévalineiden opastuksessa kannattaa hyddyntdd esimerkiksi tyoterveys-

huollon fysioterapeuttia.
Kaydaan lapi:

- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
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- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mita keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Missa tilanteissa saa tyoparin ja miten se tapahtuu
- Kaykaa lapi apuvalineiden ja tydvalineiden kaytto:
o Miten kaytetdan
o Miten apuvélineitd saadaan, jos tarvetta

- Kaykaa lapi oikeaoppinen suoritustapa asiakkaan nostoille ja siirroille, hoidolli-
sille tehtaville sekéa tydasennoille

o Huomioikaa kotiympériston aiheuttamat rajoitteet, kuten mahdolliset ah-
taat tilat

o Miten neuvotellaan asiakkaan tai asiakkaan laheisten kanssa esimerkiksi
tavaroiden siirtamisesta, jotta tyontekijan fyysinen ergonomia toteutuu

kunnolla

Varmistetaan, etta tyontekija osaa tehda nostot, siirrot, hoidolliset tehtavat (tydasennot),
muut tydtehtavat yms. turvallisesti ja oikeaoppisesti kotiymparistdssa (mahdolliset ahtaat

tilat huomioiden tms.).

3.4 Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus

Psykososiaalisilla kuormitustekijdilla viitataan tydn sisaltéon ja jarjestelyihin seka tydyh-
teisbn sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin tekijoihin, jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle
haitallista kuormitusta. Eettistd kuormitusta aiheuttavat esimerkiksi tilanteet, joissa ei
tieda oikeaa toimintatapaa, tai joissa joutuu toimimaan omien arvojensa vastaisesti.
Myds osaamisen puute aiheuttaa kuormitusta. Esimerkiksi mielenterveysongelmista kar-
sivien asiakkaiden méara on lisdantynyt, mutta tyontekija ei valttdmatta koe osaavansa

toimia heidan kanssaan.

Tyontekijat ovat suuren osan tyopaivasta yksin asiakaskaynteja suorittaessaan. Tyonte-
kijat joutuvatkin tekemdaan tyopaivan aikana useita paatoksia yksin. llman saannollista,
kasvokkain tapahtuvaa yhteydenpitoa esihenkiloon seka ilman saanndallisia tiimipalave-
reita, tyontekijat eivat valttdmattd saa kaikkea tarvitsemaansa tietoa tai tukea. Mikali
tyontekijoilla ei ole tarvetta kayda toimistolla eika tiimipalavereita jarjesteta, jad mahdol-

lisuudet vertaistukeen vahaisiksi.

Tyontekija voi olla osin vastuussa oman tyénsa ja tyopaivansa suunnittelusta. Viime het-

kelld ilmoitetut aikataulumuutokset ja lilan vahainen tyonsuunnitteluaika asiakasta kohti
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aiheuttavat kuormitusta. Tyontekijat eivat valttamatta ehdi tutustua asiakkaisiin ja heidan
tarpeisiinsa rauhassa. Lisaksi tydntekijoilld voi olla vaikeuksia aikatauluttaa taukonsa

tyopaivan aikana.

Henkilostovajeen ja esimerkiksi sairaspoissaolojen vuoksi asiakaskayntien maara voi
tuntua liilan suurelta. Mikali tyontekija saa vuoronsa alussa asiakaslistan, joka ei vaikuta
aikataulujen kannalta kaytanndéssa mahdolliselta toteuttaa, on tyontekija heti tyopai-
vansa alusta lahtien stressaantunut ja kuormittunut. Liséksi tehtavia saatetaan joutua
priorisoimaan, jolloin tyontekijalle voi tulla tunne siita, ettd han ei tee asiakkaan hyvaksi
tarpeeksi, mika puolestaan voi johtaa eettiseen kuormittumiseen. Tyontekija voi jaada

murehtimaan, kuinka asiakas tulee parjaamaan.

Jatkuvat tyopaivan keskeytykset hairitsevéat asiakaskaynneilla esimerkiksi hoidollisten
tehtavien suorittamista ja aiheuttavat kuormitusta. Keskeytykset voivat johtua esimer-
kiksi tyOkavereiden ja toimistolta tulevista yhteydenotoista, asiakkaiden tai asiakkaiden
omaisten puheluista, tai paivystyspuhelimesta vastuussa olosta. Puhelut voivat olla si-
salloltdan raskaita esimerkiksi omaisten epaasiallisen kaytoksen vuoksi. Asiakkaiden

epdaasiallinen kaytds (kts. luku 3.6) on yksi henkista kuormitusta aiheuttavista tekijoista.

Riittamattémat tiedot asiakkaasta/ennakkotietojen puute aiheuttavat stressia. Puutteelli-
siin asiakastietoihin kuuluvat esimerkiksi asiakkailla olevat tarttuvat taudit tai mielenter-
veysongelmat, joista ei ole ilmoitettu tyontekijdille, vaikka ne vaikuttavat tyén suorittami-

seen.
Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tyoskentelevat? Mil-
laisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat tyotehtavia? Miten tydn organisointi tapah-

tuu?
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet ja toimintatavat
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mit& keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
- Tyoyhteison tarjoamat tukimuodot
- Vertaistuen mahdollisuudet
- Keinot ja tyovélineet oman tydn suunnitteluun

- Taukojen pitaminen ja aikatauluttaminen tyopaivaan



16

3.5 Vakivalta ja sen uhka asiakaskaynnilla

Vakivaltaista kaytosta ei tule koskaan hyvéaksya, vaikka kaytokseen olisi selittava tekija.
Lievatkin vékivalta- ja uhkatilanteet voivat johtaa tyontekijdiden psyykkisiin vammoihin ja
sairaspoissaoloihin. Vékivallan uhka aiheuttaa pelkoa ja stressia tyontekijoille. Tydnteki-
jalla on oikeus turvalliseen tydpaivaan. Asiakkaiden sairaudet, kuten dementia tai mie-
lenterveysongelmat, tai paihteiden kaytto voivat olla syyna sanalliseen tai fyysiseen va-
kivaltaan. Asiakkaan aiheuttaman vakivallan uhan lisdksi myds omaiset ja muut asun-
nossa oleskelevat henkilot voivat olla uhka tyontekijoille. Uhkaavaa kaytosta voi tulla
myos puhelimen valityksella.

Asiakkaat saattavat kokea vieraan ihmisen tulemisen heidan kotiinsa loukkaavan heidéan
yksityisyyttddn. Tamén takia ensimmainen kotihoitokaynti on usein vaikein. Ennalta mie-
tityilla toimintatavoilla voidaan aggressiivista toimintaa pyrkia vahentdmaén ja vaikutuk-
sia pienentamaan. Vékivaltaa ja sen seurauksia on mahdollista véahentda henkildston
koulutuksella, erilaisilla menettely- ja toimintatavoilla, vaarojen tunnistamisella ja riskien
arvioinnilla seké raportointijarjestelmilla tilanteiden varalle. Tyontekijdilla tulee olla riitta-

vat valmiudet ja osaaminen kohdata uhkaavasti kayttaytyva henkilo.

Tyontekijat saattavat kokea velvollisuudekseen menna asiakaskaynnille siita huolimatta,
ettd vakivallan uhka on ilmeinen. Voidaan kokea, etta asiakaskaynnin jattaminen suorit-
tamatta ja hoidon ja esimerkiksi ladkkeidenannon véliin jaaminen vain tekevat seuraa-
vasta kaynnista viela vaikeampaa joko itselle tai tytkaverille. Taméa ei kuitenkaan saa
olla yksittaisen tyontekijan vastuulla, vaan organisaatiossa tulee olla selkeét toimintata-
vat tilanteen ratkaisemiseksi. Jotkin asiakaskohteista voivat vaatia esimerkiksi poliisin tai

vartijan lasnaoloa.
Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Millaisia asiakkaita tydntekijat kohtaavat? Millaisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat
tyotehtavia? Huomioikaa, etta uhkan aiheuttajina voivat olla asiakkaat, omaiset ja/tai ul-

kopuoliset henkiltt seké lemmikkielaimet.

Perehdytyksessa tulee kayda lapi toimintatavat, miten toimitaan, jos tyontekija kokee
turvallisuutensa uhatuksi ja milloin kaynnin voi jattaa tekematta. Mikali tilanne muuttuu

asiakaskaynnin aikana uhkaavaksi, tyontekijalla on oikeus poistua paikalta.
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet

- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
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- Mit& keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
o Missé tilanteissa saa ty6parin ja miten se tapahtuu
o Vartijapalvelut, poliisi
o Suojautumiskeinot

- Miten toimitaan, jos asunnossa on hairitsevia ulkopuolisia ihmisia

- Miten halytetddn apua

- Miten varmistetaan tyontekijoiden turvallinen pois paasy asiakkaiden luota (esim.

seurataanko, missa tyontekijat kulkevat)
- Miten jalkikasittely toteutetaan
- Oman toiminnan ja kayttaytymisen vaikutus
o asiakkaaseen

o Vvarautumiseen (esim. auton pysakdinti poistumissuuntaan, auton avain-

ten pitdminen helposti saatavilla, 112-sovelluksen kayttd)

3.6 Epaasiallinen kaytos ja seksuaalinen hairinta asiakaskayn-
nilla

Toisen kotona tytskennellessa tyontekijat voivat kohdata epaasiallista kaytdsta niin asi-
akkaan kuin h&nen omaistensa, muun asunnossa tai pihapiirissa olevan taholta. Tyon-
tekijat joutuvat kohtaamaan asiakkaita, jotka ovat erittéin vaativia, epamiellyttavia tai ty-
lyja. Jotkut asiakkaat voivat olla myds hyvin omistushaluisia. Vuorovaikutus asiakkaiden
ja heidan laheistensa kanssa voi aiheuttaa tydntekijalle psykososiaalista tai henkista

kuormitusta.

Toisen kotona tydskennellessa altistutaan valilla myos seksuaalisille kommenteille ja
hairinnalle. Moni kohtaa epaasiallisia kommentteja ja hairintaa hoitotoimenpiteiden ja
esimerkiksi kylvetys-/suihkutustilanteiden yhteydessa. Kaytds ei ole hyvéaksyttavaa,
vaikka kaytoksen takana olisi idn tuomat muutokset tai sairaudet. Tilanteista tulisi aina
tehda ilmoitus organisaatiossa sovitulla tavalla. Asiakkaalle tai omaiselle tulee myds

tuoda esille, ettéd h&nen kaytoksensa ei ole sopivaa.

Tyontekij6illa ei aina ole osaamista tunnistaa esimerkiksi dementian tai Alzheimerin tau-
din, tai masennuksen ja muiden mielenterveysongelmien merkkeja, eika heilla valtta-
méatta ole taitoja kommunikoida tallaisten asiakkaiden kanssa. Erityisen haastavaa on

silloin, kun tydntekijan aidinkieli on eri kuin asiakkaan.
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Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti siihen, millaisia asiakkaita tyontekija tulee hoita-
maan. Huomioidaan, ettéd epaasiallista kohtelua voidaan kohdata asiakkailta, omaisilta
ja/tai ulkopuolisilta henkilgilta. My0ds tyontekijoiden valilla voi ilmeté ep&asiallista kay-
tosta, johon esihenkildn tulee puuttua tiedon saatuaan.

Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mitéa keinoja varautumiseen ja ennakointiin organisaatiolla on olemassa
o Missa tilanteissa saa ty6parin ja miten se tapahtuu
o Vartijapalvelut
o Suojautumiskeinot

o Asiakkaan kotiin ei tarvitse menné/kodista saa poistua, mikali tilanne vai-

kuttaa uhkaavalta
- Miten toimitaan, jos asunnossa on hairitsevid ulkopuolisia ihmisia
- Miten halytetddn apua
- Miten jalkikasittely toteutetaan

- Oman toiminnan ja kayttaytymisen vaikutus

3.7 Kemikaaliturvallisuus asiakaskaynnilla

Tyontekijat kasittelevat laajasti eri kemikaaleja, laakkeita seka puhdistus-, pesu- ja des-
infiointiaineita. Tydnantajan tulee tietda ja luetteloida, mita kemikaaleja tyontekija kayt-
taa. Kun kaytossa olevat kemikaalit ovat tiedossa, tydnantaja pystyy tarjpamaan sovel-
tuvat suojavalineet (kts. luku 3.9). Asiakkaan kotona voi kuitenkin olla purkkeja, joista
merkinnét puuttuvat eika tiedetd, mita ne kaytannossa ovat. Jotta tyontekijoiden ei tar-
vitse kasitella kemikaaleja turhaan, tulisi hdnen kayttamansa kemikaalit sailyttda yh-
dessa paikassa ja alkuperdispakkauksissaan. Nain ehkaistddn myds tuntemattomien ke-
mikaalien kanssa kosketuksissa oleminen. Kaytettdessa pesu- ja puhdistusaineita suo-

sitellaan kaytettavan suojaimia.

Kemikaaliturvallisuuteen liittyen tulee huomioida myds la&keturvallisuus, la&kehoito-
suunnitelma ja laékeluvat. Oleellista on esimerkiksi se, missd muodossa apteekista tila-

taan asiakkaille menevia laakkeita ja miten tyontekijat joutuvat niit kasittelemaan.
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Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksesséa keskitytaan siihen, mitd kemikaaleja ja aineita tyontekijat kayttavat, mi-
ten niita kaytetaéan oikein ja miten ne havitetaan oikeaoppisesti.

Kaydaan lapi:

Aiheeseen liittyvét organisaation ohjeet

- Kaytettaviin kemikaaleihin liittyvat riskit

- Mista kayttoturvallisuustiedotteet 16ytyvéat

- Kemikaalien varoitusmerkit ja vaaralausekkeet

- Kemikaalien turvallinen kuljettaminen, kasittely ja havittaminen

- Suojautuminen

3.8 Biologiset altisteet asiakaskaynnilla

Tyontekija kohtaa tydssaan erilaisia biologisia altisteita eli biologista alkuperaa olevia
eliditd ymparistossa. Naita ovat esimerkiksi erilaiset bakteerit, sienet (hiiva- ja homesie-
net), virukset, alkueldimet (loiset). Toisen kotona tydskentelyssa kohdataan esimerkiksi
tartuntatauteja, epahygieenisyytta, luteita seka tuholaiselaimia. Tyontekijat kohtaavat
tydssaan myds tupakansavua ja polyja, kuten elainpélya. Tyontekijan on tarkea tietaa,

miten hénen tulee toimia kohdatessaan biologisia altisteita tydssaan.
Mitéa kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa olosuhteissa tydntekijat suorittavat tyo-

tehtavia?

Kaydaan lapi:

Aiheeseen liittyvét organisaation ohjeet

Milloin kaynti tulee perua, milloin tulee suojautua ja milloin on tarpeen tehda tor-

juntatoimia
- Miten biologisilta altisteilta suojaudutaan (kts. luku 3.9).

- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
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3.9 Henkildsuojaimet ja tyOvaatteet asiakaskaynnilla

Toisen kotona tehtavassa tytssa voi altistua monille erilaisille fysikaalisille (esim. melu,
lampdoolot, valaistus), kemiallisille ja biologisille altisteille. Tydnantajan tulee kartoittaa

yleisimmat altistavat tekijat ja miettia toimenpiteet niiden hallitsemiseksi.

Yleisimpia altistavia tekijoité ovat kodin epapuhtaudesta johtuvat altisteet, tartuntavaaraa
aiheuttavat tekijat, puhdistus- ja desinfiointikemikaalit, seka ihmisen eritteet. Tyontekijan
tulee osata tunnistaa tyontekemiseen seka tydolosuhteisiin liittyvéa suojaimen tarve. Kay-
tettavat suojaimet tulee valita riskienarvioinnin tulosten perusteella. Liséksi valintaan vai-
kuttavat paikalliset ja aikaan liittyvat ohjeistukset, jotka otetaan kayttoon esimerkiksi hy-
gieniahoitajan aloitteesta. Suojaimet tulee olla juuri kyseiseen kayttoon tarkoitettuja.
Suojainten turvalliseen kayttoon liittyy niiden oikea oppinen turvallinen kayttd, huoltami-
nen seka kaytosta poisto. Kun toisen kotona tehtavassa tydssa kaytetaan suojaimia, tu-
lee mietti& myos sitd, miten likaisia suojaimia sailotaan turvallisesti paivan aikana ja mi-

ten ne havitetaan.

TyoOvaatteet ja kengét ovat tarked osa tyon tekemista turvallisesti. TyOvaatteiden ja ken-
kien tulisi olla mukavat paalla ja soveltua tehtavaan tydohon seka sisa- etta ulkotiloihin.
Jos tydnantaja ei tarjoa niita, tulee tyontekijan itse huolehtia asianmukaisista tyévaat-
teista ja -kengista. Tybvaatteiden valinnassa tulee huomioida vaatteiden pesu ja huolto.
Tyontekijoilla tulisi olla paikka, missa he voivat vaihtaa ty6vaatteet paivan aikana seka

pesta likaantuneet vaatteet.
Mita kayda perehdytyksessa lapi?

Perehdytyksessa keskitytaan erityisesti niihin riskeihin, jotka organisaatiossa on tunnis-
tettu tdhan osa-alueeseen liittyvan. Millaisissa kodeissa tyontekijat tyoskentelevat? Mil-
laisissa olosuhteissa tyontekijat suorittavat tydtehtavia? Mita aineita, kemikaaleja ja laak-

keita tyontekijat kasittelevat?
Kaydaan lapi:
- Aiheeseen liittyvat organisaation ohjeet
- Kehen ottaa tarvittaessa yhteytta
- Mit& suojaimia tarvitaan eri tarpeisiin (perustuen riskienarviointiin)
- Mista suojaimia saa
- Miten ja milloin suojaimia kaytetaan (myos asiakkaan suojaaminen tarvittaessa)

- Miten suojaimet havitetddn tai sailotdan tydpaivan aikana
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- Mahdolliset vaatimukset ty6vaatetukselle ja jalkineille
o Miten hankitaan (tydnantajalta vai itse)
o Miké soveltuu tydhon

o Pesu

3.10 Muita huomioitavia asioita

Tyontekijan turvallisen tydpaivan varmistamiseen liittyy oleellisesti tieto siita, missa tyon-
tekija on milloinkin. Toimintatavat tyontekijéiden sijainnin seuraamiseen vaihtelevat or-
ganisaatiokohtaisesti. Kun tiedetaan, missa tyontekija on viimeksi ollut, on hatatilan-
teissa avun saaminen tyontekijalle helpompaa. Asiakaskayntien etenemistd voidaan
seurata, mikali tyontekija kirjaa itsensa sisaan ja ulos jokaiselta asiakaskaynnilta. Tyon-
tekija voi myds ilmoittaa toiselle tydntekijalle tai esihenkildlle mennessédén uhkaavaksi
tunnistetulle asiakaskéaynnille. Mikali tydpaiva paattyy toimistoon, on hyva viimeistaan
siind vaiheessa varmistua siita, etta kaikki ovat paasseet asiakaskaynneilté turvallisesti
pois. Lisaksi esimerkiksi paikantavista halyttimista voi olla hyotyd. Perehdytyksessa kay-

daan lapi organisaation toimintatavat.

Esimerkiksi ladkkeiden kuljetuksessa on huomioitava seké ladketurvallisuus etta tyonte-
kijan turvallisuus. Mikali tyontekijat kulkevat tunnistettavilla tyovaatteilla ja -autolla, voi
ulkopuolinen seurata tyontekijan liikkumista. Riskina on, ettéa tyontekija ryostetaan laak-
keiden tai asiakkaiden avainten takia. La&kkeitd ei tule kuljettaa esimerkiksi l&apinéky-
vassa pussissa tai apteekin kassissa niin, etté ulkopuoliset tietavat tyontekijan kuljetta-
van asiakkaiden laékkeita. Lisaksi tyontekija voi vaihdella kulkureittidan. Mikali tydntekija
joutuu rydstoyrityksen kohteeksi, tulee hanen luovuttaa ladkkeet oman turvallisuutensa
takia. Perehdytyksessa kaydaan lapi laakkeiden kuljettamiseen liittyvat ohjeet ja toimin-
tatavat. Perehdytyksessa tulee huomioida myos laakinnallisten vélineiden kuten esimer-

kiksi teravien esineiden kasittely, kuljettaminen ja havittdminen oikeaoppisesti.

Asiakkaalla on oikeus kuvata omassa kodissaan. Omaiset voivat asentaa kameroita voi-
dakseen seurata asiakkaan parjagamista kotona. Kuvaaminen voi tuntua tyontekijoista
epamiellyttavalta. Mikali tydntekija huomaa, ettd asunnossa on kameravalvonta, tulee
asiasta keskustella esihenkilon kanssa, minka jalkeen pohditaan tapauskohtaisesti, mi-
ten tilannetta puretaan. Mikéli tyontekijd huomaa, etta hanta kuvataan asiattomasti ja
asiattomia tarkoitusperia varten, voi asian tuoda esihenkilon, tydsuojelun ja henkilosto-
hallinnon tietoon. Perehdytyksesséa kaydaan lapi, miten toimia, mikali havaitsee kuvaa-

mista.



22

3.11 Kehen ottaa turvallisuusasioissa yhteytta
Kaydaan lapi, keihin otetaan yhteytta erilaisissa tilanteissa, kuten
- havaittaessa puutteita tyoturvallisuudessa
- ty6tapaturman sattuessa
- pyhéapaivina
- yobaikaan
- ilta-aikaan.
Kaydaan lapi, miten halytetd&n apua eri tilanteissa, kuten

- valittbman hadan yhteydessa

uhkaavassa tilanteessa

- havaittaessa tarve parityélle fyysisen kuormituksen vuoksi (esim. raskaat nostot)

- loukatessa itsedén asiakaskaynnilla tai siirryttaessa asiakkaalta toiselle.
Tarkeitd kontakteja, joiden yhteystiedot tydntekijalla tulee olla, ovat

- esihenkild

- tybterveyshuolto

- vartija

- ty6suojeluvaltuutettu

- ty6suojelupaallikkd

- turvallisuusp&allikko.
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Liite 1. Esihenkilon muistilista perehdytyksen suunnitteluun
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Vaihe

Esimerkkeja huomioitavista asioista

Valmis

Valmistele perehdytysmateriaali

- Huomioi, mita riskienarvioinnissa ja
tyopaikkaselvityksessa on noussut
esiin

- Hyodynna esimerkiksi taman op-
paan materiaalia ja esille nostamia
tyo-turvallisuusperehdytyksen osa-
alueita

- Organisaation perehdytysmateriaali
ja ohjeet

Valitse perehdyttdjat

- Valitse perehdyttajat tyoturvallisuu-
den osa-alueille
- Varmista perehdyttdjan osaaminen

Aikatauluta tyoturvallisuuden perehdy-
tys organisaation perehdytysohjeiden
mukaisesti

- Perehdytyksen alussa kasitellaan
turvallisen tyopaivan vaiheet,
minka jalkeen syvennytaan eri osa-
alueisiin pidemmalla aikavalilla

Allokoi perehdytettavalle tyontekijalle
riittdvasti aikaa tutustua perehdytysma-
teriaaliin seka perehdyttdjille riittavasti
tyoaikaa uuden tyontekijan perehdytta-
miseen

- Hyoédynna mahdollisuuksien mu-
kaan mentorointia tai parityosken-
telya

- Tee perehdytys nakyvaksi esimer-
kiksi kalenterimerkintdjen avulla,
jolloin tyontekijalla on selkeasti
osoitettu aika tyopaivasta perehdyt-
tamiselle

Kay perehdytettavan tyontekijan kanssa
valikeskusteluja

- Varmista osaaminen
- Mikali tarpeellista, jarjesta lisape-
rehdytysta

Kady perehdytettavan tyontekijan kanssa
loppukeskustelu

- Varmista osaaminen

- Mikali tarpeellista, jarjesta lisape-
rehdytysta

- Pyyda palautetta perehdytysproses-
sista jatkokehittamista varten

Kay perehdyttdjan kanssa loppukeskus-
telu

- Pyyda palautetta perehdytysproses-
sista jatkokehittamista varten




Liite 2. Perehdytyksen tarkistuslista
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Perehdytettdva asia

Esimerkkeja sisallosta

Tavoite-
aika

Pereh-
dyttdja

Pvm.

Tyoturvallisuuslain mu-
kaiset vastuut, velvolli-
suudet ja oikeudet

TyOantajan yleiset velvollisuudet
Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet

Ty6nkuvan lapikdyminen

Tyonkuva, yhteiset pelisdaannot
Tyonkuvan ulkopuoliset pyynnot
Asiakas-tyontekija-suhde

Kirjaaminen

Mita ja miten ty6turvallisuusasioista kir-
jataan

IImoitusten tekeminen

Tyo6turvallisuushavaintoilmoitukset, il-
moitusten kasittelyprosessi

Asiakkaan itsemaaraa-
misoikeus

ltsemaadradamisoikeus ja tyoturvallisuus

Toisen koti tydymparis-
téna

Tybolot

Yleisimmat kodin vaarat ja loukkaantu-
mistavat

Varautuminen, toimintatavat

Siirtymat asiakaskayn-
nilta toiselle

Yleisimmat vaarat
Varautuminen, toimintatavat

Fyysinen ergonomia asi-
akkaan kotona

Nostot, siirrot, tydasennot, apuvalineet
Yleisimmat rasitus- ja loukkaantumista-
vat

Varautuminen, toimintatavat

Henkinen, psykososiaali-
nen ja eettinen kuormi-
tus

Tyon organisointi ja aikataulutus
Yksintyoskentely
Varautuminen, toimintatavat

Vakivalta ja sen uhka
asiakaskdynnilla

Sanallinen ja fyysinen véakivalta

Vaativien asiakkaiden kanssa toimiminen
Varautuminen, avun halyttdminen, asia-
kaskdynnilta poistuminen

Epaasiallinen kaytos ja
seksuaalinen hairinta
asiakaskdynnilla

Mita epaasialliseen kaytokseen ja seksu-
aaliseen hairintaan sisaltyy
Varautuminen, toimintatavat

Kemikaaliturvallisuus
asiakaskdynnilla

Kaytettavat kemikaalit
Kayttoturvallisuustiedotteet

Turvallinen kuljetus, kdytto ja havittami-
nen

Suojautuminen

Biologiset altisteet
asiakaskaynnilla

Milloin kaynti tulee perua

Milloin tulee suojautua

Milloin on tarpeen tehda torjuntatoimia
Suojautuminen

Henkildsuojaimet ja tyo-
vaatteet asiakaskaynnilla

Suojainten kaytto
Soveltuvat ty6vaatteet
Varautuminen, toimintatavat

Muita huomioitavia
asioita




Liite 3. Turvallisen tyopaivan askeleet

Kaynnin jalkeen

* Tee tarvittaessa lihelt3 piti -,
havainto- tai tapaturmailmoitus
» Pyydé tarvittaessa jilkikésittelya

* Mikili havaitsit puutteita
tyoskentelyolosuhteissa tai
vilineiss4, ilmoita siitd
esihenkilélle

Asiakaskadyntiin valmistautuminen

* Tutustu asiakkaasta saatavilla oleviin
tietoihin

* K&y |api tarvittavat tyd-, apu- ja
suojavilineet

* Huomioi pari- tai vartijakdynnin tarve

* Huomioi kdynnin mahdolliset erityispiirteet

Turvallinen tyopaiva

Asiakkaan kotona

* Asiakkaan kotiin ei tarvitse menn&/kodista
saa poistua, mi tilanne vaikuttaa
uhkaavalta

* Tarkista tyéskentelyolosuhteet

® Varmista poispaasyreitti

* Kiinnitd huomiota tydasentoihin

* Kdyta tarvittavia ty6-, apu- ja
suojavilineitd

* Huomioi asunnossa olevat muut ihmiset ja
lemmikkieldimet

* Kirjaa kdyntiin liittyvat
tydturvallisuushuomiot asiakastietoihin

Siirtyminen

* Tarkista siirtymavélineen kunto

* Huomioi liikenne ja keliolosuhteet

* Kdyta turvallista kulkureitti

* Havainnoi ymparistéa ja
naapurustoa

29

Tarvittavat yhteystiedot:

Esihenkilén puh.nro
Tydterveyshuollon
puh.nro
Vartijapalvelun puh.nro
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Liite 4. Kooste tyoturvallisuutta heikentavista tekijoista

Heikentava tekija

Miten vaikeuttaa turvallisen ja terveellisen tyon toteu-
tumista

Apuvilineet

Tybolosuhteet asiakkaan kotona eivat valttamatta ole
otolliset tydtehtdvien suorittamiseen ja apuvdlineiden
kayttoon, jolloin tyontekija saattaa joutua tyoskentele-
maan epamukavissa tydasennoissa. Apuvalineiden
puute tai huonokuntoiset apuvalineet vaarantavat tyon-
tekijan terveyden. Lisaksi apuvalineiden kunnossapito
voi olla puutteellista. Tyontekijalla ei valttamatta ole riit-
tavasti osaamista kadyttaa apuvalineita.

Asuinymparisto

Asiakkaan koti voi sijaita esimerkiksi levottomalla alu-
eella. Piha-alueiden kunto erityisesti talvella voi olla
huono.

Asuntoon tyoymparistona liitty-
vat asiat

Asunto on harvoin suunniteltu sote-alan tyotehtaville
sopivaksi. Esimerkiksi ahtaat tilat, huono valaistus, tava-
ramaara, epasiisteys ja -hygieenisyys, tupakointi, lem-
mikkieldimet ja sisdilmaongelmat vaikeuttavat tyon te-
kemista ja voivat aiheuttaa terveysongelmia.

Avun halyttaminen

Tyoskennelldan yksin. Kukaan ei valttamatta tieda missa
tyontekija on. Paikantavat halyttimet eivat valttamatta
ilmoita sijaintia riittavalla tarkkuudella esimerkiksi ker-
rostalossa. Maaseutualueella etdisyydet ovat pitkia, jol-
loin avun saapumisessa kestdd. Avun hadlyttamisen tarve
voi johtua hyvin erilaisista tilanteista, sisadltden esimer-
kiksi tyontekijan loukkaantumisen, avun tyétehtavien
suorittamiseen, seka asiakkaan tai omaisen uhkaavan
kaytoksen.

Biologiset tekijat

Altistuminen biologisille tekijoille voi aiheuttaa terveys-
haittoja. Kodeissa haittoja voivat aiheuttaa esimerkiksi
luteet, tuholaiseldimet, tartuntataudit, eldinpoly seka si-
sailmaongelmat.

Epaasiallinen kaytos

Epadasiallinen kaytos hairitsee tyotehtdvien suorittamista
ja aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta. Myos asiak-
kaan omaiset ja asunnossa olevat muut ulkopuoliset
henkilot voivat kayttaytya epaasiallisesti. Epdasiallinen
kaytos voi olla esimerkiksi tyontekijan haukkumista, am-
mattitaidon kyseenalaistamista, painostamista tai seksu-
aalissavytteisia puheita.

Erilliset tietojarjestelmat

Useiden eri tietojarjestelmien kaytto aiheuttaa seka psy-
kososiaalista etta kognitiivista kuormitusta. Tietojarjes-
telmien keskustelemattomuus voi aiheuttaa ongelmia
tiedonkulussa, mika puolestaan voi vaarantaa tyonteki-
jan turvallisuuden. Tarkeita tietoja jaa tyontekijalta saa-
matta.

Fyysinen ergonomia

Puutteet osaamisessa vaarantavat seka tyontekijan etta
asiakkaan terveyden ja turvallisuuden, mikali tyontekija
ei osaa esimerkiksi suorittaa asiakkaan nostoja tai siir-
toja tai kayttaa saatavilla olevia apuvalineita oikeaoppi-
sesti. Kotiymparistdon ei aina ole saatavilla tarvittavia
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apuvalineita. Hankalat ty6asennot ja -tavat voivat ai-
heuttaa tyontekijalle terveysongelmia.

Fyysisen ja sanallisen vakivallan
uhka

Lievatkin vakivalta- ja uhkatilanteet voivat johtaa tyon-
tekijoiden psyykkisiin vammoihin ja sairaspoissaoloihin.
Vakivallan uhkaa voi tulla asiakkailta, asiakkaiden omai-
silta tai muilta asunnossa olevilta henkil6ilta. Asiakkai-
den sairaudet, kuten dementia tai mielenterveysongel-
mat, tai pdihteiden kdytt6 voivat olla syyna sanalliseen
tai fyysiseen vékivaltaan.

Kartoitus tyontekijoiden tyotur-
vallisuuden kannalta

Alkukartoitukset ja vastaavat suoritetaan usein asiak-
kaan nakokannalta. Tall6in tyontekijan turvallisuuteen
liittyvia asioita jaa huomioimatta.

Tyontekijat kasittelevat laajasti eri kemikaaleja, 1a3k-
keitd seka puhdistus-, pesu- ja desinfiointiaineita. Kemi-

Kemikaalit kaaleille altistuminen voi aiheuttaa terveysongelmia.
Asiakkaan kotona voi olla purkkeja, joiden sisallosta ei
ole varmuutta.

Asiakastietoihin ei aina kirjata turvallisuuteen liittyvia
. . asioita, jolloin asiakkaan luona seuraavaksi kdyva tyon-
Kirjaaminen

tekija ei valttdmatta ole tietoinen omaan turvallisuu-
teensa vaikuttavista tekijoista.

Koulutus, harjoittelu, kertaami-
nen

Tyoturvallisuuteen liittyviad ohjeita ei kerrata tarpeeksi
usein. Talloin yllattavan tilanteen kohdatessa tyontekija
ei valttamatta osaakaan toimia varmistaakseen oman
turvallisuutensa. Harjoittelun puute aiheuttaa tietamat-
tomyytta ja keinottomuutta toimia erilaisissa tilanteissa,
kuten vakivaltatilanteissa. Koulutusta tarvitaan esimer-
kiksi fyysisesta ergonomiasta, kuinka toimia mielenter-
veysongelmaisten ja paihteiden kayttajien kanssa, ja
mitd tehtdvid avustajalle kuuluu ja mita ei. Tyontekijoilla
ei valttamatta ole aikaa osallistua koulutuksiin.

Kuvaaminen kadynnin aikana

Asiakkaalla on oikeus kuvata omassa kodissaan. Omaiset
voivat asentaa kameroita voidakseen seurata asiakkaan
parjaamista kotona. Kuvaaminen saattaa aiheuttaa
tyontekijalle psykososiaalista kuormitusta.

Ladkkeiden kuljetus

Ladkkeiden kuljetuksessa on huomioitava seka ladketur-
vallisuus etta tyontekijan turvallisuus. Mikali tyontekija
on ulkopuolisten tunnistettavissa, voi ladkkeita kuljetta-
van tyontekijan kulkeminen vaarantua.

Pelisdannot asiakkaiden kanssa

Tyontekijat voivat kohdata mita erilaisimpia pyyntoja
asiakkaalta tai omaiselta. Yhtenaisten toiminta- ja rea-
gointitapojen puute voi aiheuttaa ristiriitatilanteita. Kun
asiakas ja tyontekija lahentyvat, tyotehtavien rajat ha-
martyvat. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja tydntekijan
tyoturvallisuus voivat olla osin ristiriidassa keskenadan.

Perehdytys, opastus ja ohjeet
tyoturvallisuuteen

Epdselvien toimintaohjeiden vuoksi tyontekijat voivat
olla epatietoisia esimerkiksi siita, pitaako asiakaskayn-
nille menna, jos asiakas kayttaytyy aggressiivisesti. Oh-
jeiden puute aiheuttaa tietamattomyytta ja keinotto-
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muutta toimia erilaisissa tilanteissa, kuten vakivaltati-
lanteissa. Perehdytys ja opastus ovat turvallisen tyos-
kentelyn perusta.

Pdihde- ja mielenterveysongel-
maisten asiakkaiden lisdantymi-
nen

Osaamattomuus kohdata padihde- ja mielenterveysasiak-
kaita aiheuttaa seka psykososiaalista etta eettista kuor-
mitusta seka voi vaarantaa tyontekijan fyysisen tyotur-
vallisuuden.

Riskienarviointi ja tulosten kasit-
tely

Mikali riskienarviointia ei suoriteta asiakaskayntien ja
asiakkaiden asuntojen kannalta, tai riskienarvioinnin tu-
loksia ei kasitella tyontekijoiden kanssa, eivat tyontekijat
pysty varautumaan riittavalla tasolla.

Siirtymat asiakkaalta toiselle

Jos siirtymiin varataan sama aika seka kesalla etta tal-
vella huolimatta muuttuvista sddolosuhteista, voi tal-
vella olla mahdotonta ehtia siirtymaan vaaditussa ajassa
asiakkaalta toiselle. Esimerkiksi maaseutualueella tyon-
tekija voi joutua tekemaan lumit6itd ennen asiakkaalle
paasya.

Tapaturma- ja lahelta piti -ilmoi-
tusten tekeminen ja niiden kasit-
tely

Tyontekijat eivat tee ilmoituksia, mikali he eivat koe il-
moitusten teon johtavan mihinkdan. Tallin johdolla ei
ole ajantasaista tilannekuvaa eika tyoturvallisuus kehity.

Tiedonkulku, turvallisuusasioista
puhuminen ja lapikdyminen tyo-
yhteisOssa

Tyoturvallisuusasioita ei pideta riittavasti esilla jokapai-

vaisessa toiminnassa. Ty6turvallisuus jaa herkasti muita
turvallisuusasioita, kuten potilas- ja ladketurvallisuusasi-
oita, vahemmalle huomiolle.

Tiedot asiakkaasta

Tyontekija ei pysty varautumaan asiakaskayntiin par-
haalla mahdollisella tavalla. Tieto voi olla puutteellista
esimerkiksi eri hoitavien tahojen valisen tiedonkulun on-
gelmien takia tai turvallisuuteen liittyvien asioiden kir-
jaamatta jattdmisen vuoksi.

TyOpaivan aikatauluun ja organi-
sointiin liittyvat tekijat

Tyopaivan aikataulutukseen ja organisointiin sisaltyvat
esimerkiksi keskeytykset, muutokset tyopaivan aikana,
riittdmaton aika asiakaskdyntia kohti seka epaselva
tyonkuva. Puutteet tyon organisoinnissa aiheuttavat
seka psykososiaalista etta fyysista kuormitusta. Lisaksi
ne voivat olla osatekijand onnettomuuksissa. Tydaikojen
venymiset seka taukojen puutteet johtavat tyontekijan
uupumiseen. Tunne siita, ettei pysty tekeméaan asiakas-
kayntia riittdvan laadukkaasti, aiheuttaa eettista kuormi-
tusta.

Tybvaatteet ja jalkineet

Soveltumattomat vaatteet ja jalkineet hairitsevat tyon-
tekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita.

Tyo6viélineet ja suojavélineet

Soveltumattomat tyo- ja suojavalineet hairitsevat tyon-
tekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Puutteelliset
valineet altistavat terveyshaitoille.

Ulkopuoliset ihmiset asunnossa

Ulkopuoliset ihmiset voivat olla uhka tyéntekijalle esi-
merkiksi paihteiden takia.

Varmistaminen, etta tyontekija
paasee pois turvallisesti jokai-
selta kaynnilta

Tyontekijan turvallista tydpaivaa ei voida varmistaa, mi-
kali tyontekijan etenemista ei seurata. Kun tiedetaan,
missa tyontekija on viimeksi ollut, on hatatilanteissa
avun saaminen tyontekijalle helpompaa.
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Vertaistuen puute

Tyontekijalla ei valttamatta ole kontaktia tydkavereihin
tai kasvokkaisia tapaamisia esihenkilén kanssa. Vertais-
tuen puute aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta.

Yksintyoskentely

Tyontekija on usein yksin tekemassa tyota toisen ko-
tona. Jatkuva yksintyéskentely ilman vertaistukea ja no-
peiden paatosten tekeminen voi aiheuttaa psykososiaa-
lista kuormitusta. Yksintyoskentely on myds fyysisen tur-
vallisuuden vaaratekija.




Liite 5. Riskilista SafeKoti-hankkeen tulosten pohjalta

Koti tyoymparistona

Liukastumis- ja kompastumisvaara (esim.

Ahtaat tilat pintojen epatasaisuus, esteet ja nesteet
lattiatasolla)

Aseet Luteet ja muut tuholaishyonteiset/loiset

Bakteerit ja virukset Lampotilat

Epahygieenisyys Melu

Epdjarjestys Putoamisvaara (esim. tikkaiden kaytto)
Esteettomyys Sisdilman laatuongelmat
Huono valaistus Sotku/tavaramaara
Huonokuntoiset kodinkoneet ja sahko- .
Sateily

laitteet

Huumeruiskut ja -neulat

Tuholaiseldimet

Lasinsirut

Tupakointi

Lemmikkiel&din

Siirtymat asiakaskaynnilta toiselle

Asunnon sijainti

Liikenne- ja keliolosuhteet

Epdsopivat jalkineet

Lyhyt siirtymaaika

Kulkuvéalineen kunto

Pitkat valimatkat

Levottomat alueet

Fyysinen ergonomia

Apuvilineiden huono kunto

Sadddettavien tyovalineiden puute

Apuvilineiden puute

Toistuvat liikkeet

Apuvilineiden virheellinen kaytto

Tyovalineiden huono kunto

Epdergonomiset tytasennot (esim. ku-
martelu, kiertynyt asento, hartioiden ja
kadsien kohoasento, jalkojen asento)

Tyoviélineiden virheellinen kaytto

Raskaat nostot ja siirrot

Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus

Ei tietoa oikeasta toimintatavasta

Osaamisen puute

Epdselva tyonkuva

Puutteellinen tiedonkulku

Esihenkil6tuen puute

Paallekkdinen toimistotyo

Huoli asiakkaan péarjaamisesta

Riittamattomat tiedot asiakkaasta

Jatkuva valppaana olo

Tehtavien priorisointi ja tehtdvien siirta-
minen tai tekematta jattaminen

Jatkuvat tyopaivan keskeytykset

Tietojarjestelmien kdyttéonotto ja kaytto

Liiallinen vastuu

Vertaistuen puute

Liialliset vaatimukset

Videointi ja kuvaaminen

Liian suuri asiakaskdyntien maara

Viime hetken aikataulumuutokset

Liian vahadinen tyonsuunnitteluaika

Yhteisten pelisddntojen puute
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Liian vahan aikaa tutustua asiakastietoi-
hin

Yksintyoskentely

Omaisten aiheuttama kuormitus

Ylimaaraiset pyynnot asiakkaalta tai
omaisilta

Omien arvojen vastaisesti toimiminen

Yotyo

Vakivalta ja sen uhka asiakaskdynnilla (asiakkaat, asiakkaan omaiset, muut asun-
nossa olevat henkil6t, naapuri, muut pihapiirissa olevat)

Asiakas selvittaa tyontekijan kotiosoit-
teen

Sanallinen vékivalta

Fyysinen vakivalta

Vakivallan uhka

Epaasiallinen kdytos ja seksuaalinen hairinta asiakaskaynnilla

Epamiellyttava tai tyly kaytos

Omistushaluinen kaytos

Liialliset vaatimukset

Seksuaalinen hairinta

Manipuloiva kaytos

Seksuaaliset kommentit

Kemikaaliturvallisuus asiakaskaynnilla

Kemikaalien kasittely, varastointi ja kay-
tosta poisto

Pesu- ja desinfiointiaineiden kasittely, va-
rastointi ja kdytosta poisto

Kemikaalimerkintdjen puuttuminen

Polyt, kuidut, kaasut, hoyryt, savut

Ladkkeiden kasittely, varastointi ja kay-
tosta poisto

Biologiset altisteet asiakaskaynnilla

Bakteerit

Poly

Eldinpoly Sienet (hiiva- ja homesienet)
Epdhygieenisyys Tartuntataudit

Loiset Tuholaiseldimet

Luteet Tupakansavu

Henkil6suojaimet ja tyovaatteet asiakaskadynnilld

Kaytettyjen suojainten sailytys ja kuljetus

Ty6hon soveltumattomat kengat

Puutteelliset suojaimet

Ty6hon soveltumattomat tydvaatteet

Suojainten huono saatavuus

Muita riskeja

Ei toimintamallia avun halyttdmiseen

Tyontekijan kulkemista ja asiakaskayn-
neiltd poispdasya ei seurata

Ladkkeiden kuljetus

Ulkoalueiden kunto (esim. hiekoitus)

Laakinnallisten valineiden kasittely, kul-
jettaminen ja havittaminen
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